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Para mayor información: 
 
Contacto:  Lic. Carlos López-Moctezuma J. 
Cargo:   Director General de Proyectos Especiales y Vocero 
Tel.   1454-6720 

 
México D.F., a 30 de julio de 2010. 

 
040/2010 

 
COMUNICADO DE PRENSA 

 
Actualización de la Base de Datos de Inclusión Financiera 

 
• La Comisión Nacional Bancaria y de Valores pone a disposición del público en 

general la actualización, al cierre de 2009, de la Base de Datos de Inclusión 
Financiera. 

• Se dan a conocer los principales cambios en los indicadores de inclusión 
financiera evaluados.    

• La CNBV se encuentra trabajando en el Segundo Reporte de Inclusión 
Financiera, que incorpora cifras actualizadas a marzo 2010 así como 
indicadores de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, y estará disponible 
en septiembre 2010. 

 
El día de hoy, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) pone a disposición 
del público en general, a través de su portal de Internet, www.cnbv.gob.mx, la base de 
datos de Inclusión Financiera actualizada a diciembre 2009.  
 
La base de datos se emplea para la elaboración del Reporte de Inclusión Financiera que 
publica periódicamente la CNBV. A través de dicha publicación y la actualización de la 
base de datos correspondiente, la CNBV informa sobre la situación que guarda el país 
en términos de acceso a servicios financieros y el uso de los mismos. También se 
ofrecen medidas de referencia para identificar los cambios en el nivel de inclusión 
financiera en México, que sirvan además para evaluar el impacto de los productos y 
políticas desarrolladas en el período.  
 
Entre junio y diciembre de 2009, los principales cambios observados en los indicadores 
que se incluyen en la base de datos para la evaluación del nivel de inclusión financiera 
son:  
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• Puntos de acceso 

Se refiere a los canales disponibles para acceder a los servicios financieros e 
incluye sucursales de Banca Múltiple, sucursales de Banca de Desarrollo, 
Cajeros Automáticos y Terminales Punto de Venta. En el semestre, la 
infraestructura disponible para la conducción de transacciones financieras 
presentó un aumento de 10% en sucursales, en parte debido a la inclusión de las 
oficinas de servicio de algunos bancos, y de 11% en los cajeros. Por su parte, las 
terminales punto de venta se mantuvieron en niveles similares con respecto a 
junio 2009.   
 

Punto de acceso Junio 2009 Diciembre 2009 Variación
Sucursales 10,533 11,633 10%

Cajeros 30,581 33,801 11%
Terminales Punto de Venta 454,620 446,792 -2%  

 
• Indicadores de Acceso Demográficos  

El crecimiento observado en la infraestructura para acceder a servicios 
financieros se tradujo en un aumento correspondiente en el indicador que mide la 
distribución de dichos canales por cada 10,000 adultos, como se muestra a 
continuación:   

Indicador por cada 
10,000 adultos 

Junio 
2009 

Diciembre 
2009 Variación

Sucursales 1.37 1.52 11% 
Cajeros 3.99 4.41 11% 

Terminales Punto de 
Venta 59 58 -2% 

 
• Indicadores de Uso Demográficos 

Por otro lado, al cierre de 2009 se registró un incremento importante en el uso de 
diversos productos de captación, por cada 1,000 adultos, con respecto a junio de 
dicho año. Entre los productos de crédito, las tarjetas de crédito por cada 1,000 
adultos presentaron una disminución en el período de análisis.  
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Productos Junio 2009 Diciembre 
2009 Variación

Cuentas de cheques 234 328 40% 
Cuentas de ahorro 323 360 11% 
Cuentas de nómina 337 385 14% 
Depósitos a plazo 40 45 13% 
Tarjeta de Débito 652 693 6% 
Tarjeta de Crédito 349 336 -4% 

 

Cabe también mencionar que mientras que en la primera base de datos se presentaron 
mapas de acceso geográfico y demográfico, como parte de la actualización, se 
presentan además mapas tanto de acceso como de uso de productos financieros. Lo 
anterior permite analizar a mayor detalle la distribución de los productos de captación y 
crédito en el país, así como identificar su evolución por parte de la oferta como de la 
demanda.  
 
Se informa al público en general que la CNBV se encuentra trabajando en el Segundo 
Reporte de Inclusión Financiera, el cual se publicará, a través del portal de internet de la 
Comisión, www.cnbv.gob.mx, en septiembre del año en curso. Dicho reporte contará 
con datos actualizados a mayo de 2010. Asimismo, a diferencia del Primer Reporte, 
incorporará a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular. Además, se incluirá la 
distribución de las terminales punto de venta a nivel municipal.  
 
En el Segundo Reporte de Inclusión Financiera se incorporará también el marco 
conceptual bajo el cual se desarrollarán, en el futuro, indicadores sobre componentes de 
la inclusión, adicionales al acceso y al uso de servicios y productos financieros, como 
son la Educación Financiera y la Protección al Consumidor.  
 
A través de estos esfuerzos por diagnosticar y transparentar la situación del país, en 
cuanto a acceso y uso de servicios financieros, la CNBV refrenda su compromiso con el 
desarrollo de un sistema financiero estable e incluyente, en beneficio de la población.  
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