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Resumen Ejecutivo

1. Los bancos son un fendmeno mundial. Los supervisores deben ser dindmicos en su
tratamiento. Este reporte proporciona un juego de herramientas que ofrezcan una directriz practica
en las areas de identificacion de problemas, accion correctiva, técnicas de resolucion y estrategias
de salida. La audiencia objetiva que pretende este reporte es la comunidad de supervision bancaria
alrededor del mundo, incluyendo instituciones financieras internacionales de asesoria a
supervisores.

ii. ~ Un banco débil puede ser definido de varias formas. En este reporte, es “uno cuya liquidez o
solvencia esta o estard deteriorada a menos que exista una mejora importante en sus recursos
financieros, perfil de riesgo, direccion estratégica de negocio, capacidades de administracion de
riesgo y/o calidad de administracion”. En tales casos, y dado a la necesidad de mantener la
confianza en el sistema financiero, un supervisor debe tratar de preservar el valor de los activos del
banco con minima ruptura de sus operaciones, sujeto a minimizar los costos de resolucion. Podria
bien ser que el banco como una entidad legal deje de existir.

iii.  Para que la supervision opere en forma efectiva, debe estar establecido un marco regulatorio,
contable y legal apropiado, como se establece en los Principios Basicos para una Supervision
Bancaria Efectiva. Un supervisor debe distinguir claramente entre los sintomas y las causas de los
problemas del banco. El reporte los analiza. Un supervisor debe también identificar y rastrear los
problemas en una etapa temprana antes de que lleguen a ser agudos. EI reporte considera las
fuentes relevantes de informacion y las avenidas disponibles para los supervisores.

iv.  Mientras los supervisores tengan un rango de herramientas de accion correctiva a su
disposicion, la responsabilidad primaria de dirigir las debilidades y problemas descansa con el
Consejo y la administracion del banco. Las medidas de supervision deben ser proporcionadas. La
accion correctiva debe ajustarse a la escala del problema y ser establecida dentro de un marco de
tiempo claro. Debe haber un balance entre los regimenes rigidos de accion correctiva pronta y
marcos de referencia generales menos restrictivos. Una combinacion efectiva incluiria reglas
“automaticas” para acciones aceptables de supervision previamente convenidas mas el espacio de
flexibilidad en circunstancias particulares. Debe también haber un balance entre los métodos
informales, normalmente donde los problemas del banco son menos serios y la administracion del
banco brinda cooperacion, y acciones mas formales que limiten al banco, con sanciones por
incumplimiento. El cierre del banco y revocacion de la licencia permanecen como ultima sancion.

v.  Los planes de accién correctiva deben ser detallados y especificos, mostrando como la
posicion financiera del banco sera restaurada. Un supervisor debe ser capaz de evaluar si existe un
progreso satisfactorio o si se necesitan acciones adicionales. Un supervisor debe también
convenir, bajo mecanismos establecidos, sobre la consulta o informacién al gobierno, banco
central y otras agencias regulatorias, nacionales y extranjeras. En particular, el supervisor y el
banco central usualmente tienen intereses comunes que requieren consulta antes de tomar acciones
contra un banco débil. La divulgacion es otra area critica. La consideracion primordial debe ser si
la divulgacion contribuye al objetivo del supervisor en resolver el banco débil.

vi.  Si el prospecto de insolvencia es inminente, son necesarias las alternativas. Incluyen un
fusion o adquisicion por un banco saludable; una transaccion de compra o apropiacion; y técnicas
de ayuda de banca abierto y banco puente. Estas se describen en el reporte. Si ningun



inversionista esta dispuesto a avanzar o si el reembolso de depdsitos es menos costoso que otras
opciones, el reembolso (parcial o total) y liquidacion de los depositantes son inevitables.

vii. Los fondos publicos pueden ser usados para proporcionar un apoyo de liquidez, o en
circunstancias excepcionales, apoyo de solvencia. En una base de caso por caso, el banco central
puede considerar la provision discrecional de asistencia de emergencia de liquidez, ademas de sus
servicios normales, a bancos iliquidos pero de presunta solvencia. El apoyo de solvencia, por otra
parte, involucrara el dinero de los contribuyentes fiscales y la decision debe siempre ser tomada y
financiada por el gobierno y el organismo legislativo, y no el banco central. Sin embargo, la
cooperacion cercana e intercambio de informaciéon entre el banco central y el gobierno son
necesarios. El apoyo de liquidez y solvencia debe siempre estar vinculado a otras medidas
correctivas mas permanentes.

viii. En algunos casos, un supervisor tendra que considerar temas adicionales donde el banco sea
parte de un grupo mas grande o sea un banco extranjero. Los factores relevantes y posibles
opciones, como el establecimiento de una barrera de proteccion (ring-fencing), son examinados.
Pueden aplicar también consideraciones especiales, politicas y financieras a los bancos de
propiedad estatal donde la escala de tiempo para la resolucion de problemas puede necesitar ser
mas grande.



Parte I. Temas generales, condiciones previas, identificacion

1. Introduccion y antecedentes

1.  Los bancos débiles son un fenémeno mundial.! Estos establecen un desafio continuo para
los supervisores bancarios en todos los paises, independiente de la estructura politica, sistema
financiero y nivel de desarrollo econdomico y técnico. Todos los supervisores bancarios tienen que
estar preparados para minimizar su incidencia y tratarlos cuando ocurran.

2. Los bancos débiles tienen problemas comunes y existen lecciones a ser delineados
agrupando la experiencia de los supervisores, especialmente las acciones especificas que han o no
trabajo en circunstancias dadas. En el pasado, la falta de convenios de contingencia y
entendimiento de las herramientas disponibles para el tratamiento de los bancos débiles algunas
veces han resultado en retrasos innecesarios en las acciones de supervision. Ellos han sido factores
clave en los altos costos de resolucion de problemas bancarios. La directriz apropiada puede
reducir los costos y prolongar los efectos de estos problemas.

3. En su reunion en abril de 2001, el Foro de Estabilidad Financiera (FSF, por sus siglas en
Inglés) discutio la factibilidad de desarrollar una directriz para el tratamiento de los bancos débiles
y las crisis bancarias sistémicas. En la discusion, los miembros enfatizaron la importancia del
desarrollo de una directriz para el tratamiento de los bancos débiles en una base individual, que fue
considerado ser principalmente un tema de supervision. El Comité de Basilea en Supervision
Bancaria acordé que el desarrollo de la directriz de supervision internacional sobre el tratamiento
con los bancos débiles seria tutil. Para este fin, el Comité de Basilea, en cooperacion con su Grupo
de Coordinacion de los Principios Basicos (CPLG, por sus siglas en Inglés), establecio un Grupo
de Trabajo en julio de 2001 para reportar el tratamiento de los bancos débiles, con base en las
experiencias de diferentes paises y en diferentes circunstancias.’

4. El Grupo de Trabajo sostuvo cuatro reuniones entre julio del 2001 a enero de 2002.

1.1 Mandato

5. El mandato del Grupo de Trabajo (Anexo 2) fue producir un “juego de herramientas™ que
contengan una directriz para los supervisores cuando traten con bancos débiles. El reporte
examina una amplia variedad de problemas bancarios, sus antecedentes y causas, y evalua los pros
y contras de varios métodos para tratar con ellos. Estos incluyen medidas preventivas,
identificacion temprana, acciones correctivas, temas de resolucion y estrategias de salida. El
reporte no pretende ser de caracter prescrito — sino identificar la buena practica que ya ha sido
tratada. La intencion es ofrecer una directriz practica que pueda ser adaptada a circunstancias
especificas de cada caso.

6. La audiencia objetiva de este reporte es la comunidad de supervision bancaria a nivel
mundial, incluyendo las instituciones financieras internacionales que asesoran a los supervisores.

1 r r r . ~
En mas de 50 paises, uno o mas bancos se cerraron formalmente en los pasados cinco afios. Fuente: Banco

Mundial.
2 Los 16 paises estuvieron representados en el Grupo de Trabajo. Ademas, el Banco Mundial, el FMI, la Comision
Europea y el Instituto de Estabilidad Financiera BIS participaron. Por favor ver Anexo 1 para una lista de miembros.
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Por esta razon, el Grupo de Trabajo no se ha enfocado en ninguna categoria especifica de paises o
sistemas bancarios. El juego de herramientas debe ser independiente de si la institucion es un
banco local pequefio o un grupo bancario internacional grande; si es un banco de propiedad
publica o privada; o si un banco universal o grupo financiero. Los supervisores pueden usar el
juego de herramientas ya sea como una referencia en un caso particular de problema, o como una
guia para la preparacion de las autoridades en un pais particular para tratar con los problemas
causados por los bancos débiles.

1.2 Trabajo relacionado en otros lugares

7.  Este reporte se enfoca en el tratamiento con los bancos individuales débiles. Ha habido
mucho trabajo en temas relacionados. Ejemplos son los del Banco Mundial/FMI (aspectos legales
de insolvencia y liquidacion de bancos), FMI (marco para la administracion de crisis bancarias
sistémicas), APEC (lecciones de politica sobre la administracion de un fracaso bancario), E1 Grupo
de Contacto (causas de las dificultades bancarias) y la OECD (experiencias con la resolucion de
las instituciones financieras débiles). El grupo de trabajo ha tratado de minimizar las
coincidencias. Donde es relevante, el reporte hace referencia a otras publicaciones. Los
estandares internacionales existentes, como los Principios Bésicos para una Supervision Bancaria
efectiva del Comité de Basilea®, también son relevantes y han sido referenciados cuando es
apropiado. En el Anexo 3 se encuentra una lista de referencia.

1.3 Estructura de este reporte

8.  Las debilidades en un banco puede ocurrir en varios momentos. El banco, junto con el
supervisor, debe trabajar en forma continua en medidas para prevenir problemas y, si las
debilidades de desarrollan, en identificarlas y remediarlas rapidamente. La estructura del reporte
refleja estas diferentes etapas. La Parte I discute temas generales, las condiciones previas de
supervision subyacentes para el tratamiento de los bancos débiles y las técnicas de supervision que
permitiran al supervisor identificar problemas. La Parte II trata con las medidas correctivas para
revertir un banco débil y las estrategias de resolucion y de salida para bancos fracasados o en vias
del fracaso.

9.  Se proporciona una revision ilustrada de la estructura de este reporte en la Grafica 1.

3 Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria (1997), Principios Béasicos para una Supervision Bancaria Efectiva,
Basilea, septiembre.
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2. Temas y conceptos generales
2.1 Definicion de un “banco débil”
10. Este reporte usa la siguiente definicion:

Un banco débil es uno cuya liquidez o solvencia estd o estara deteriorada a menos que exista
una mejora importante en sus recursos financieros, perfil de riesgo, direccion estratégica de
negocio, capacidades de administracion de riesgo y/o calidad de administracion.

11. La definicion se enfoca a un banco donde existan amenazas potenciales o inmediatas para la
liquidez y solvencia, en lugar de uno con debilidades observables que sean aisladas o temporales y
que normalmente pueden corregirse por medio de una accidon de solucion apropiada. Por supuesto,
todas las debilidades, cualquiera que sea su magnitud y caracter, deben dirigirse por el banco. Los
problemas en un banco débil son mas fundamentales. Incluyen, pero no se limitan a, una pobre
administracion, recursos financieros inadecuados, ausencia de estrategia de negocios sostenible a
largo plazo; calidad débil de activos; y sistemas y controles pobres. Los bancos débiles no se
hacen de la noche a la manana. Los problemas que se consideran emergen rapidamente son a
menudo una sefial de debilidades financieras o gerenciales que se les ha permitido persistir por
algn tiempo. Estos problemas pueden rapidamente llegar a ser una preocupacion importante para
un supervisor si los requerimientos prudenciales minimos no se cumplen y la viabilidad esta
amenazada. La tarea del supervisor es identificar estos problemas tempranamente, asegurar que
las medidas preventivas o correctivas son adoptadas, y tener una estrategia de resolucion
establecida que debe prevenir que la accion falle.

2.2 Principios para el tratamiento de los bancos débiles

12. Como parte de los antecedentes del trabajo, el grupo de trabajo considerd por qué es
necesario y deseable tratar a los bancos débiles. La respuesta se relaciona a objetivos
fundamentales de supervision bancaria. Estos, por supuesto, varian de alguna forma de pais en
pais — y en algunos casos, estan expresamente establecidos en la ley. Como una proposicion
general, sin embargo, un objetivo central de supervision es mantener estabilidad y confianza en el
sistema financiero, por consiguiente reducir el riesgo de pérdida a los depositantes y otros
acreedores. El tratamiento efectivo de los bancos débiles encaja admirablemente dentro de este
objetivo mas amplio.

13. En el tratamiento de los bancos débiles, su objetivo traslada dentro de las acciones de
supervision enfocadas en la prevision el valor de los activos del banco con una minima ruptura en
sus operaciones (es decir, mantener la entidad econdmica), sujeto a minimizar cualesquiera costos
de resolucion. En ciertos casos, podria bien ser que el banco como entidad legal deba dejar de
existir.

14. Los principios guia para un supervisor cuando trata con bancos débiles incluyen:

e  Velocidad. Los supervisores deben actuar rapidamente. La experiencia de muchos paises
muestra que la prohibicion regulatoria y supervisora ha exacerbado los problemas de un
banco débil. Si no se tratan los problemas rapidamente, crecerian rapidamente haciendo los
esfuerzos de resolucion eventual mas dificiles y mas costosos, con la posibilidad de llegar a
ser mas extensos y sistémicos.



e  Costo-eficiencia. Un criterio de menor costo debe guiar al supervisor cuando hace elecciones
entre las acciones alternativas consistentes con el logro de los objetivos de supervision. Es
importante que el supervisor considere todos los costos, incluyendo costos de origen externo
como la inestabilidad del sistema financiero, en la decision de un curso de accion.

o  Flexibilidad. La legislacion frecuentemente adopta un enfoque con base en las reglas. Sin
embargo, también es util si la legislacion permite al supervisor ejercer discreciéon en el
desarrollo y programa de las herramientas de supervision. Esta fuera del alcance del grupo
de trabajo prescribir la naturaleza de cualquier marco legislativo de un pais — es suficiente
decir que los supervisores deben estar preparados para actual en forma flexible considerando
el rango completo de facultades disponibles cuando se afronta con un banco débil.

o  Consistencia. Las acciones de supervision consistentes y bien comprendidas no distorsionan
el ambiente competitivo. Dicho enfoque también minimiza la confusion e incertidumbre en
tiempos de crisis. Los problemas similares en diferentes bancos, grandes o pequefios,
privados o estatales,” deben recibir un tratamiento similar.

e  Evasion de riesgo moral. La accion de supervision no debe crear incentivos para que los
bancos actuan en una forma que incurren en costos que no tienen que llevar en forma total.
Los accionistas no deben ser compensados por pérdidas cuando un banco esta en dificultad,
de otra manera animard a otros bancos a comportarse en forma menos prudente sobre la
expectacion de que recibiran una ayuda econdmica para salir del apuro si los problemas
ocurren. Igualmente, la accion de supervision no debe proteger el interés de los funcionarios
corporativos del banco. Como Bagehot escribio: “Alguna ayuda Banco malo presente es el
modo mas seguro de prevenir el establecimiento de un Banco bueno futuro™

e  Transparencia y cooperacion. La inadecuada o incorrecta informacion del banco incrementa
la incertidumbre para cada uno involucrado. Esto puede llevar a descuidar la accion de
supervision y aumentar los costos de solucion de problemas. El banco y las autoridades
relevantes deben enfocar un algo grado de intercambio de informacion y transparencia sobre
la intencion de sus acciones. Las decisiones sobre divulgar - o no - a una comunidad
financiera méas amplia y al publico en general son mas dificiles y deben depender de la
situacion especifica. Estos generalmente necesitara ser cuidadosamente evaluado en cada
caso particular. La consideracion primordial debe ser si la divulgacion contribuye al objetivo
del supervisor de resolver el banco débil y mantener mas amplia la estabilidad sistémica.

2.2.1 Impacto

15. A fin de evitar distorsionar la competencia en el sector financiero, los bancos pequefios y
grandes deben estar sujetos al mismo marco supervisor y regulatorio. Esto aplica en momentos
normales como también en momentos de problemas. Podrian, sin embargo, ser buenas razones
para el tratamiento de los bancos grandes en forma diferente en algunas situaciones explicitamente
definidas. Los bancos grandes tienen vinculos interbancarios mas grandes y realizan un rango mas
amplio de actividades, a menudo incluyen operaciones transfronterizas, y por eso la falla de un

* El tratamiento de los bancos del sector publico se discute con mas detalle en la seccion 7.3.

> Bagehot, W (1873), Lombard Street, Henry S. King and Co.



banco grande crearia efectos desbordantes mayores. Pero los problemas sistémicos potencialmente
no surgen solamente de los bancos grandes. Pueden surgir cuando un ntimero de pequefos bancos
fallan en forma simultdnea o donde un banco pequefio tiene una posicion critica en un segmento
particular del mercado. Igualmente la falla de un gran banco puede no ser sistémica si el respaldo
economico es muy fuerte.

16. En casos potencialmente sistémicos, existen a disposicion algunas veces medidas de
resolucion adicionales, como liquidez de prestamista de ultimo recurso del banco central y
asistencia de solvencia del gobierno. No obstante, no existe razéon de por qué los bancos de
preocupacion deben ser inmunes a una reorganizacion dréstica o reduccion de su actividad, si
estan garantizados.

2.3 Sintomas y causas de los problemas bancarios

17. Es importante distinguir entre los sintomas y las causas de los problemas bancarios. Los
sintomas de los bancos débiles son usualmente de calidad pobre de activos, falta de rentabilidad,
pérdidas de capital, problemas de reputacion y/o problemas de liquidez.

18. Los diversos sintomas a menudo emergen juntos. Las experiencias de varios paises indican
que los problemas de liquidez raramente han ocurrido solos y su surgimiento generalmente ha sido
un aspecto de dificultades mas amplias.

19. Mientras que las dificultades bancarias usualmente resultan de una combinacion de factores,
han llegado a ser evidentes como en los problemas de crédito en la mayoria de los casos.® Esto no
debe ser sorpresivo dado a que la concesion de préstamos ha sido y aun es el soporte principal del
negocio bancario. Mas a menudo que no, las pérdidas de crédito provienen de debilidades en el
control administrativo y los sistemas de administracion de riesgo de crédito.

20. En particular, a menudo es cierto que los procesos de administracion y control no han sido
suficientemente robustos para prevenir:

o Practicas pobres de concesion de préstamos, como las habilidades pobres de suscripcion o
un programa demasiado agresivo de expansion de préstamo, junto con una ausencia de
incentivos para identificar préstamos problematicos en una etapa temprana y la toma de
acciones correctivas.

o Concentraciones excesivas de préstamo. La concentracion de préstamos a un area
geografica o sector industrial ha sido la causa de problemas para muchos bancos. A menos
que un banco mantenga una cartera de préstamo diversificada, estd expuesta al riesgo de que
los préstamos a alguna area particular, o grupo vinculado de compaiias, debe llegar a estar
deteriorado al mismo tiempo.

o Toma excesiva de riesgo. Una razdn para esto es que la administracion del banco pueda
tener incentivos para sumir un perfil de riesgo mas alto en las actividades de concesion de

Ver por ejemplo el documento del Grupo de Contacto, Las causas de las dificultades bancarias en la EEA 1988-
1998. El analisis del grupo “reveld que mientras que las dificultades bancarias usualmente resultaron de una
combinacion de factores contribuyentes, la mayoria de los casos se manifestaron por si mismos como problemas de
crédito. El riesgo de mercado no fue un contribuyente significativo en la gran mayoria de los casos examinados,
aunque el riesgo operacional si emerge como un factor notable en un niimero de casos”. (pagina 1).



préstamo para beneficiarse de los incrementos a corto plazo en los ingresos o precio de
acciones.

o Omision de politicas y procedimientos existentes, como los limites sobre concentracion o
concesion de préstamos vinculados. Los individuos poderosos dentro del banco, por
personalidad fuerte, propiedad dominante o posicion ejecutiva, pueden hacer caso omiso de
politicas y procedimientos. En los bancos estatales, esto puede llegar a través de
interferencia politica.

o Actividades de fraude o criminales y auto-tratamiento por uno o mas individuos.

21. Aparte del riesgo de crédito, la debilidad de un banco puede también provenir de otros
riesgos, incluyendo el riesgo de tasa de interés, riesgo de mercado, riesgo operacional y riesgo
estratégico. Estos riesgos no son nuevos, aunque histéoricamente han sido menos importantes en la
consideracion de las fallas bancarias que en el riesgo de crédito. Algunos de estos riesgos pueden
llegar a ser mas importantes para los bancos. Por ejemplo, el riesgo operacional llegard a ser un
enfoque mas amplio a medida que los bancos hagan uso de sistemas mas sofisticados, nuevos
canales de entrega y convenios de outsourcing que incrementen la confianza y exposicion del
banco a terceras partes. Al mismo tiempo, el incremento en un tipo de riesgo a menudo es
compensado por una reduccion en otro tipo de riesgo — la titularizacion de activos, por ejemplo,
incrementa los riesgos operacional y legal pero reduce el riesgo de crédito. Los bancos deben
también beneficiarse de técnicas e instrumentos mejorados para la reduccion del riesgo. El
balance tiene que ser cuidadosamente administrado en todos los bancos.

3. Condiciones previas

23. Los Principios Basicos de Basilea para una Supervisién Bancaria Efectiva y su Metodologia’
establecen los fundamentos necesarios de un sistema solido de supervision. También son cruciales
en la prevision y tratamiento de los bancos débiles. En esencia y para ser efectivas, las leyes
deben estipular o debe darsele facultades a los supervisores para establecer y/o requerir:

o reglas comprensivas para la autorizacion de bancos, para permitir nuevas actividades
importantes, adquisiciones o inversiones por los bancos y para cambios en la propiedad en
los bancos.

o Reglas o directrices prudenciales para bancos, como normas y limites en el capital, liquidez,

préstamos conectados o concentraciones de préstamos, y facultades para poner en vigencia
un rango de penalidades cuando no se cumplan los requerimientos prudenciales.

o Requerimientos para controles internos y sistemas de administracion de riesgos en los
bancos consistentes con la estrategia, complejidad y escala del negocio. Esto incluye
politicas y procedimientos para la identificacion, reporte, monitoreo y administracion de la
variedad de riesgos inherentes en las actividades bancarias.

o Requerimientos para un efectivo gobierno corporativo en los bancos. Un buen gobierno
puede mejorar mas por medio de incentivos apropiados a los gerentes el mantenimiento del

7 El Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria (1999), Metodologia de los Principios Basicos, Basilea, octubre.
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buen crédito y las practicas de administracion de riesgo y procedimientos y sistemas de
control interno, y por medio de la disciplina de mercado, facilitada por una mayor
divulgacion.

o Requerimientos para un reporte periddico por los bancos y los medios para realizar
inspecciones in situ, para que los problemas pueden detectarse en una forma oportuna.,

o Medidas correctivas oportunas para superar las dificultades. Debe haber disponibilidad de
un amplio rango de instrumentos para el supervisor para permitir una respuesta graduada y
flexible a los diferentes problemas. En casos extremos, el supervisor debe ser capaz de
revocar la licencia.

o Estandares contables con base en convenciones y reglas que sean internacionalmente
aceptadas y relevantes para los bancos. En particular, deben existir reglas o directriz que
requiera sea reconocido el deterioro de activos en una base oportuna para que los valores no
realizables no permanezcan en los libros de un banco.®

o El alcance y estandares a ser logrados en las auditorias de los bancos. Deben existir
penalidades para auditores en el caso de incumplimiento, incluyendo facultad supervisora
para despedir a auditores que hayan violado reglas o de otra forma haber demostrado ser
inexpertos. Debe existir una base legal para que el auditor reporte sus hallazgos
directamente al supervisor.’

24. Las otras condiciones previas institucionales principales para el tratamiento efectivo de los
bancos débiles son:

. Leyes que estipulen que la autoridad de supervision bancaria tiene independencia
operacional y acceso para adecuar recursos para realizar una supervision efectiva.

. Leyes que estipulen una proteccion legal apropiada para las autoridades de supervision y
supervisores individuales por acciones tomadas de buena fe en el curso del desempeiio de
sus obligaciones de supervision.

8 La directriz para la clasificacion y aprovisionamiento de préstamos a menudo es establecida por los supervisores.

Algunos ejemplos son: (i) el reconocimiento de pérdida por préstamo debe ser realista y estar apoyado a través de la
evaluacion de los riesgos inherentes en los créditos individuales y la cartera de préstamos; (ii) los préstamos
deteriorados no deben clasificarse como préstamos productivos si dinero adicional esta siendo concedido en préstamo
al prestatario (conocido como evergreening — que es aquel crédito permanente y no confirmado cuyo plazo es por lo
general de un afio y que es renovable tacitamente sin solicitud expresa de una de las dos partes —); (iii) la clasificacion
de préstamos debe depender tinicamente el la situacion del pago, peroi también en una evaluacion de la solvencia
crediticia del prestatario; (iv) la valuacion de los activos no negociables debe ser conservadora; y (v) los préstamos
incobrables deben ser amortizados.

’ El papel de los auditores en los bancos y la supervision bancaria difiere de alguna forma en los diferentes paises.
En algunos, el supervisor requiere a los auditores externos que (i) confirmen la adecuaciéon de las provisiones o
concesiones hechas por los bancos para deudas malas o deterioradas y la disminucion en el valor de los activos; (ii)
verifiquen el cumplimiento de requerimientos regulatorios sobre normas prudenciales (por ejl, requerimientos de
liquidez, limites de concentracion) y la evaluacion del coeficiente de adecuacion de capital de los bancos; (iii) rendir
un informe sobre la calidad del control interno y los procedimientos de administracion de riesgo; y (iv) informar al
supervisor inmediatamente de violaciones serias de regulaciones bancarias y cualquier otra, delitos criminales que
involucren fraude o deshonestidad, temas que perjudiquen el interés de los depositantes, o cualquier hecho que pueda
resultar en debilidades materiales en un banco.
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. Un ambiente legal y judicial, que incluya un régimen adecuado de insolvencia'®, que permita
una eficiente resolucion de bancos, liquidacion expedita de activos y un tratamiento justo y
equitativo de acreedores.''

. Reglas impositivas neutrales que permitan la transferencia de activos y otras transacciones
en la resolucion de un banco sin distorsionar o compensar la naturaleza correctiva de dichas
medidas.

. Un sistema de cooperacion interagencia y de intercambio de informacion entre agencias
oficiales, nacionales y extranjeras, responsables de la seguridad y solidez del sistema
financiero.

. Una buena red de seguridad funcional que mejore la confianza del publico en general en el

sistema bancario. Caracteristicas importantes de la red de seguridad son el servicio de un
prestamista de tltimo recurso con el banco central y convenios de proteccion de depdsito.

4. Identificacion de bancos débiles

25. Sino son detectadas, las debilidades en los bancos tienen a crecer a través del tiempo. El
desafio del supervisor es identificar debilidades antes de que lleguen a ser irreparables.

26. La identificacion exitosa de los bancos débiles depende de la informacioén recopilada por el
supervisor de una amplia variedad de fuentes. Un rango de canales y métodos es usado
normalmente. Es importante que la informacion sea oportuna, relevante y de buena calidad.
Teniendo buenas fuentes de informacion, sin embargo, raramente sera suficiente por si misma; el
juicio del supervisor siempre sera solicitado en la interpretacion de la informacion y evaluacion de
la salud financiera de un banco.

4.1 Métodos que emplean principalmente informacion financiera cuantitativa

4.1.1 Analisis de los estados financieros

27. El supervisor puede usar la informacion financiera de un banco para producir una serie
amplia de coeficientes financieros para evaluar el desempefio y condicion financiera del banco. El
analisis involucra:

. comparacion de los indicadores financieros de un banco individual a una por grupo; y

) examen de la tendencia en un indicador.

28. Los vacios y limitaciones potenciales en esta herramienta de monitoreo son que:

1 ’ ’ .« . y . . . . . o e
0 Ademas, alli también es necesario un régimen eficiente de insolvencia para corporaciones e individuos.

""" Los detalles de una régimen inadecuado de insolvencia para instituciones bancarias sera discutido en documentos a

ser producidos por la Iniciativa de Insolvencia Bancaria del Banco Mundial y el FMI.
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o la relevancia del andlisis es criticamente dependiente de la calidad de la informacion recibida
del banco. Esto es porque muchos supervisores buscan una prueba independiente de la
precision de las ganancias del banco.

o los coeficientes unicamente retratan la posicion en un punto particular en el tiempo;
e los indicadores financieros tienen a ser indicadores en intervalo de debilidad; y

e o deben ser usados en forma aislada sin considerar las aspectos cualitativos. El gobierno
corporativo y las practicas de administracion de riesgo del banco tienen una carga en la
precision de los datos y la probabilidad de que los problemas de hecho se materializaran.

4.1.2 Sistemas de alerta temprana

29. Con base en gran parte de los reportes regulatorios presentados por los bancos, algunos
supervisores han desarrollado o estan desarrollando sistemas de alerta temprana (EWS, por sus
siglas en Inglés) estadisticamente basados. Estos modelos pretender estimar la probabilidad de
falla o de aprietos financieros en un tiempo fijo en el horizonte. En forma alternativa, algunos
EWS se enfocan en la prediccion de insolvencia futura estimando las pérdidas futuras potenciales.

30. Las entradas dentro de los modelos estadisticos son principalmente indicadores financieros —
estos pueden ser medidos en forma objetiva. Los esfuerzos por capturar factores cualitativos en
los modelos, como la calidad de la administracién, controles internos, y las practicas
administrativas de riesgo global son dificultosas ya que pueden Unicamente ser representados,
aunque imperfectamente, por algunos indicadores proxy. También no es facil incorporar factores
competitivos y ambientales. Estos son los inconvenientes de EWS.

31. Los EWS normalmente no proporcionaran una firme evidencia de debilidades pero daran
indicadores para una investigacion adicional por el banco y por el supervisor. El uso de los EWS
es particularmente importante para ayudar a los supervisores a dirigir los recursos limitados de
supervision hacia los bancos y actividades donde las debilidades se encuentran mas cominmente.

4.2 Evaluaciones de supervision
4.2.1 Sistemas supervisores de calificacion

32.  Muchos supervisores usan un sistema de calificacion para delinear junto a las evaluaciones
de varios componentes de la condicion de un banco. Aunque los supervisores pueden tomar en
cuenta diferentes componentes y nombrar sus sistemas en forma diferentes, existen muchos
factores comunes en el proceso de calificacion. Ellos incluyen el capital, calidad de activos,
administracion, ingresos, liquidez, sensibilidad al riesgo de mercado y al riesgo operacional.

33.  Un beneficio importante del sistema supervisor de calificacion (SRS) es que proporciona
un marco estructurado y comprensivo. La informacion cuantitativa y cualitativa se recopila y
analiza en una base consistente y la supervision se enfoca en desviaciones de lo “normal”. La
aplicacion del marco debe llevar a una cooperacion mas estrecha entre la supervision in situ y la
de gabinete. Los inspectores in situ deben informarse rapidamente de las indicaciones de
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debilidades en bancos especificos; los inspectores in situ deben alertar a los de gabinete para
buscar en areas/bancos/actividades especificos donde sospechen que puedan existir debilidades.
Un SRS no evita por supuesto las decisiones para recopilar y analizar datos especificos — fuera del
marco usual — en una base ad hoc.

34. En muchos paises, los bancos bajo cierta calificacion automaticamente recibirian atencion
especial de supervision. EI SRS indica cuales bancos son mas susceptibles a problemas futuros,
para que los recursos de supervision adicionales puedan enfocarse en estos bancos.

4.2.2 Supervision con base en el riesgo

35. Un ntmero creciente de supervisores se estd cambiando a la supervision con base en el
riesgo. Es un enfoque previsor donde el supervisor evaliia varias areas del negocio del banco y la
calidad asociada de administracion y controles internos para identificar las areas de mayor riesgo y
preocupacion. El enfoque de supervision esta dirigido a esas areas para permitir al supervisor
identificar problemas en una etapa temprana. Muchos bancos han visto las ventajas de un enfoque
con base en el riesgo y han adoptado la metodologia de su propio trabajo de auditoria interna.

36. En la practica esto significa identificar, a menudo a través de las cuentas administrativas y la
funcion de auditoria interna propia de la firma, las unidades de negocio significativas y aquella
areas de riesgo de negocio inherentemente alto, como una division del banco que apunta a
prestatarios mas riesgosos. El supervisor puede concentrar sus esfuerzos en examinar la solidez de
los controles es estas areas. Alternativamente este enfoque puede identificar y enfocar se en
controles relativamente débiles, como una funcidén de auditoria interna escasa de personal en
relacion con los analogos del banco. Los recursos del supervisor seran apuntados a hacer mas
descubrimientos, y probablemente a la implementacion de un plan de accion de solucion para el
area de debilidad.

4.2.3 Vigilancia del sistema bancario

37. La vigilancia de los bancos para propositos de supervision se enfoca principalmente en los
riesgos de falla de un banco individual. La vigilancia del sistema bancario (y el sistema
financiero) en su totalidad puede también proporcionar indicadores de alerta temprana de
problemas del sistema financiero que, a la vez, pueden afectar a los bancos individuales. Un
andlisis de la situacion de las condiciones econdmicas y crediticias puede ayudar a informar al
enfoque supervisor sobre los bancos individuales. Por ejemplo, si la vigilancia econémica sugiere
que existe un riesgo significante de un declive de valores de bienes raices, el supervisor tendria la
precaucion de monitorear mas estrechamente esos bancos con exposicion particular para el sector.

38. La vigilancia del sistema bancario vincula la identificacion de choques externos potenciales
al ambiente nacional e internacional y una evaluacion de como el sistema bancario sera afectado
por ellos. Algunos cuestionamiento pertinentes incluyen ;Qué tan robusto estara el sector
bancario para absorber estos choques? ;Pueden las pérdidas extenderse a través de los inter-
vinculos de crédito y/o alguna otra forma de contagio? ;Qué tan liquidos estan los mercados
financieros?
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39.  Un enfoque en la medicién del riesgo de crédito'” es disefiar, a través del uso de un modelo
macroeconémico cuantitativo o un analisis mas cualitativo, los efectos de un evento adverso
exdgeno, como un incremento en las tasas de interés o un retraso marcado en la demanda
agregada, y asi rendir crecimiento. El impacto en las familias y clientes corporativos del banco
dependeria de su propia vulnerabilidad en el momento. Esto, a la vez, probablemente depende de
factores como el nivel y reciente tendencia en el ingreso y capital engranado de la familia y los
sectores corporativos en promedio y a través de la distribucion. La posicion de las firmas y
familias en la cima final de la distribucion de indicadores de fragilidad seria de importancia
particular ya que estos serian los mas probables en incumplir sus pagos de préstamo.

40. A la vez, el impacto de deterioro en la posicion de la corporacion y familia (y en el
extranjero) en los bancos dependeria de la composicion de exposiciones de los bancos y el colchon
de capital disponible para resistir dichas pérdidas.

41. La evidencia de episodios pasados de debilidades o fallas bancarias puede también ser
indicativo de qué factores macroecondmicos podria proporcionar una indicacion temprana de
riesgo bancario. Ahora existe una abundancia de estudios empiricos sobre los indicadores
principales de recientes crisis bancarias. Los factores macroeconomicos frecuentemente citados en
estos estudios son un retraso marcado en el rendimiento real, especulacion deshonesta de precio de
activos (por ej. en activos financieros o bienes raices), incrementos en las tasas de interés real y
depreciacion del tipo de cambio, particularmente cuando estos choques negativos ocurren después
de un periodo de rapido crecimiento crediticio y/o desregulacion financiera.

42. Muchos bancos centrales y autoridades de supervision publican analisis de vigilancia del
sistema bancario en sus reportes anuales mientras que pocos publican reportes de estabilidad
financiera autosuficientes en una base mas frecuente.

4.3 Canales para informacion sobre debilidades

4.3.1 Comunicacion con la administracion bancaria

43. La calidad de administracion es probablemente el unico elemento mas importante en la
operacion exitosa de una institucion financiero. El contacto y dialogo frecuente con la

.. ., . . 14 .

administracion y el Consejo de Directores del banco ™ son componentes importantes de la
.y, . 15 ;. .

supervision efectiva. ® Al alcance practico, el supervisor debe tener contacto regular con la

' En forma similar alguna directriz sobre la vulnerabilidad del sistema bancario al riesgo de mercado podria ser

evaluada simulando el impacto de una depreciacion de tipo de cambio dado o incremento en las tasas de interés en la
posicion del balance general de un banco. Sin embargo, que tan precisa seria una guia para que el riesgo subyacente
de un banco dependiera del tamafio y calidad de cualesquiera posiciones cubiertas compensatorias fuera de balance.

" Ver el articulo de Bell, J y Pain, D L (2000), “Modelos de indicador principal de crisis bancarias: una revision
critica”, Bank of England, Revision de la Estabilidad Financiera, diciembre , pp 113-129, para una resumen reciente
de la literatura sobre los principales indicadores de crisis bancarias.

" Las intenciones del Consejo de Directores y alta direccién se usan en este documento para determinar dos
funciones de toma de decision dentro de un banco. En algunos paises, el consejo tiene la funcion principal de
supervisar al cuerpo ejecutivo, y es conocido como un Consejo de Supervision. En otros paises, el consejo tiene
competencia mas amplia, incluyendo funciones ejecutivas.

' Principio Basico 17.
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administracion de todos los bancos y no solamente de aquellos con una condicioén financiera
pobre. Las discusion de estrategias, planes, desviaciones de planes de negocio existentes o
cambios en la administracion con la administracion ejecutiva del banco permitird a los
supervisores actualizar y revisar el marco de supervision existente cuando sea necesario. El
supervisor debe también revisar con la administracion sus esfuerzos para corregir debilidades
identificadas en las inspecciones in situ previas.

44. Una reunion oficial con la administracion y el Consejo de Directores del banco debe llevarse
a cabo al final de cada inspeccion in situ. Dependiendo del tipo de sistema de supervision como
también las circunstancias y condicion del banco, otras reuniones pueden ser utiles por lo menos
una vez antes de la proxima inspeccion in situ. Pueden ser utiles reuniones frecuentes para bancos
de mas riesgo o de mayor problema.

45. Puede haber o no una obligacion estatutaria para que el Consejo de Directores reporte la
debilidad material en el banco al supervisor. En algunos paises, existe un comité de auditoria
dentro del Consejo de Directores, a quien se le requiere reportar, sin retraso, al supervisor
cualquier irregularidad en la administracion del banco, o cualquier violacion de regulacion
bancaria. Aun en ausencia de la obligacion estatutaria, una cultura o comprension entre la
administracion y supervisor bancarios deben ser establecidos para que la administracion conozca
que es mejor ir ante el supervisor con un problema mas temprano que tarde.

46. Los contactos entre el supervisor y la administracion bancaria no deben unicamente ser
formales y de alto nivel, sino debe existir un dialogo regular a diferentes niveles de jerarquia. Una
buena practica es reunirse con los bancos sobre temas no relacionados a la situacion de un banco
individual, por ejemplo sobre regulaciones futuras o desarrollos macroecondomicos. Creando esta
dialogo regular, los gerentes y directores bancarios deben estar en disposicion de informar al
supervisor de cuestiones o problemas emergentes.

4.3.2 Reporte regulatorio y revision de gabinete'®

47. Normalmente se requiere a los bancos presentar estados financieros en forma oportuna al
supervisor en la forma de resultados regulatorios y otros reportes financieros ad hoc. La
frecuencia del reporte depende de la naturaleza de los datos. Mientras que los datos llegan a ser
obsoletos mas rapidamente, como los datos con base en el mercado, mas frecuente sera el reporte.
Los reportes trimestrales como minimo, serian apropiados para varios tipos de datos prudenciales
como el aprovisionamiento y clasificacion de préstamos, concentracion de riesgo, concesion de
préstamos internos y adecuacion de capital. Los intervalos mas largos podrian ser aceptados para
el cambio de datos mas lento. Los supervisores deben tener la facultad legal para exigir a los
bancos reportar todos los datos que sean relevantes para la supervision con sanciones disponibles
para penalizar la presentacion de resultados deficiente, incorrecta o atrasada.

4.3.3 Inspecciones in situ

48. La supervision bancaria efectiva debe consistir en alguna forma de supervision in situ y de
gabinete. Si el deterioro de la condicidon del banco es detectada en la revision de gabinete, la

'® Ver Metodologia de los Principios Basicos, en particular los principios 16 a 18, para més sobre las inspecciones in
situ y las revisiones de gabinete.
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inspeccion in situ podria ser usada para evaluar en forma mas precisa la naturaleza, amplitud y
profundidad del problema.

49.  La inspeccion in situ proporciona andlisis cuantitativo y cualitativo de la condicion
financiera, administracion, administracion de riesgo y procesos de control interno establecidos del
banco. El propdsito es para que el supervisor determine si la administracion tiene la habilidad de
identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos enfrentados por el banco.

50. La amplitud, profundidad y frecuencia de la inspeccioén in situ seran conducidos por el perfil de
riesgo global del banco. Ver seccion 4.2.2 sobre vigilancia basada en el riesgo. Esto puede ser
determinado por una evaluacion del nivel y tendencia de los riesgos en el banco, la adecuacion de
los sistemas de administracion de riesgo que estan establecidos (incluyendo el reporte sobre
estructura) y la fortaleza financiera del banco en términos de ingresos y capital. Pueden haber
inspecciones generales de alcance total o inspecciones especificas que se enfoquen en los
segmentos de operaciones o tipos de riesgo.

51.  En muchos paises, las inspecciones normalmente se realizan cada 12 meses.

Las excepciones en el ciclo de inspeccion dependeran del perfil de riesgo de la institucion. El ciclo
para bancos pequefios en bajo riesgo y una posicion financiera estable pueden extenderse mientras
que aquellos con finanzas débiles o deterioradas deben examinarse mas frecuentemente. Los
reportes de inspeccion seran preparados en una forma oportuna, por ejemplo, la practica de
muchos supervisores es finalizar el reporte dentro de un mes desde la finalizacion de la inspeccion.
Cuando existen debilidades significativas que requieran atenciéon inmediata, la accion de
supervisora debe comenzarse antes de esperar la finalizacion del reporte formal. Todo o partes de
una inspeccion (ej. donde son necesarias habilidades especiales) podria ser comisionados por los
supervisores pero realizados por auditores externos o “personas experimentadas”. Las agencias de
supervision deben poseer la facultad legal para ordenar inspecciones especiales en bancos
individuales o grupos de bancos en cualquier momento para dar seguimiento a debilidades
sospechosas.

4.3.4 Auditores externos

52.  La cooperacion entre los auditores externos y los supervisores es de suma importancia para
identificar a los bancos débiles.'” Los auditores externos pueden identificar debilidades antes que
un supervisor. Esto puede suceder durante la auditoria financiera estatutaria o en el curso de la
ejecucion de una inspeccion in situ o a nombre de los supervisores. La cooperacion puede estar
basada en reuniones periddicas entre los auditores externos y los supervisores.

53.  El supervisor debe regularmente dar seguimiento a los reportes y a las cartas al banco y su
consejo de directores del auditor, las cuales estdn siempre disponibles para el supervisor en el
banco. El supervisor puede desear acordar con el banco que los auditores estén instruidos para
enviar una copia de los reportes directamente al supervisor. EIl seguimiento de los reportes y
cartas del auditor apoyaran la identificacion de debilidades de control del supervisor o las areas de
alto riesgo en el banco. En los paises donde los supervisores tienen acceso a los papeles de trabajo

7 Ver Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria (2002), La relacion entre supervisores bancarios y auditores
externos del banco, Basilea, Enero.
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del auditor, es 1til una revision de ésos para enfocar mejor los recursos del supervisor y evitar
una duplicacidn innecesaria.

54.  Los conflictos de interés pueden limitar el papel que el auditor externo de un banco puede
jugar en la identificacién de debilidades. Los conflictos de interés pueden por ejemplo surgir
cuando la firma de auditoria externa estd proveyendo servicios de consultoria al banco que audita.
La firma de auditoria externa puede tener que revisar el modelo de valuacion de activos del banco
desarrollado por los mismos consultores de la firma. En dichos casos, el auditor externo puede no
tener los incentivos correctos para reportar cualquier cosa equivocada. Es importante que los
supervisores estén conscientes de estos temas cuando dependen del el trabajo de los auditores
externos. Algunos supervisores pueden tener la posibilidad de contratar auditores u otros expertos
para realizar el trabajo de campo. Escoger la firma de auditoria externa del banco para tal
asignacion podria ser util ya que la firma estd familiarizada con las operaciones, controles del
banco, etc., pero la firma de auditoria puede sin embargo, no obstante carecer de distancia critica
del banco y puede arriesgarse en repetir los errores hechos en la auditoria.

4.3.5 Informacion del control interno y los auditores externos del banco

55.  Los supervisores deben tener acceso ilimitado a reportes y otros documentos emitidos por
las funciones de control interno y auditoria. Deben examinarlos en una base regular, como minimo
durante cada inspeccion in situ pero preferiblemente con mas frecuencia.

56.  Normalmente, los auditores internos reportan al Consejo de Directores o a un comité del
consejo. Puede no haber algliin canal formal de reporte de los auditores internos directamente al
supervisor, si atraviesan por una debilidad en el banco o en los controles internos. Sin embargo, se
espera ambos y automaticamente que los directores y administracion del banco retrasen para el
supervisor cualquier informacion sobre debilidades materiales que sea recibida de los auditores
internos.

4.3.6. Contactos con otras autoridades de supervision y otras relacionadas.

57. Los supervisores bancarios deben mantener comunicacion estrecha en temas relevantes con
otras agencias nacionales que tienen interés en la condicion financiera del banco. Las partes
interesadas normalmente incluyen los supervisores de valores y de seguros, el banco central, el
asegurador del depdsito, el inspector de los sistemas del pago, el Ministerio de Finanzas y el
gobierno. En paises donde la autoridad de supervision bancaria estd fuera del banco central, el
supervisor debe sin embargo comunicar la informacion relevante con las funciones del banco
central, como aquellas funciones responsables de la politica monetaria y cambiaria, sistemas de
pago y estabilidad financiera. En el caso de los bancos que tienen operaciones transfronterizas,
podria haber comunicacion con supervisores extranjeros.

58. En algunos paises, seria una practica normal que el Memorando de Entendimiento, (MOU,
por sus siglas en Inglés) sea firmado entre los supervisores y estas agencias, cubriendo los tipos de
informacién a ser intercambiada y la proteccion de informacion que es compartida. Esto es
especialmente importante si existen agencias fuera del circulo de supervision usual, como una
agencia privada de seguro de deposito, donde la confidencialidad de la informacion puede ser un
asunto de interés. La ejecucion de un MOU no debe considerarse como la Uinica solucion, provisto
a que existen formas aplicables de intercambiar informacion oportunamente.
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59. Donde un MOUs no es una condicion previa para intercambiar o compartir informacion entre
supervisores bancarios en dos paises, existen diferentes opiniones en la comunidad de supervision
sobre si un MOUs es el mejor canal. El MOUs toma tiempo para negociar, y puede terminar
siendo ampliamente legalista, impidiendo en lugar de facilitar el intercambio de informacion. Esto
es, que en muchos paises lo han encontrado util para ejecutar un MOUSs para establecer el marco
para cooperacion mutua. Cualquiera que sea la forma de convenido escogida, debe ser solida.
Debe asegurar que el intercambio de informacion pueda tener lugar bajo circunstancias dificiles,
como en el momento de severos problemas bancarios.

4.3.7 Otras Fuentes Externas

60. Los indicadores en el mercado, a través de informacion en la prensa, las calificaciones
crediticias externas, u otros medios, son una fuente valiosa de informacidn sobre la condicion de
un banco y su posible direccion. El supervisor debe tratar la informacion de estas fuentes
cuidadosamente ya que pueden ser no confiables. No obstante, este puede ser a menudo un
indicador que garantice una investigacion adicional.

4.4 Planeacion de Contingencia

61.  Los supervisores tienen una gama amplia de herramientas que pueden usar para identificar
y tratar a los bancos débiles y es importante que los supervisores tengan una buena comprension
de las mismas. Estas herramientas incluyen las facultades estatutarias del supervisor y su habilidad
para ejercer “persuasion moral”. Los limites de estas facultades y su capacidad a ser desafiadas
deben ser cuidadosamente comprendidas. El supervisor necesita preparar planes de contingencia
detallados y comprensivos para tratar con bancos débiles para responder rapidamente a una crisis.

62. Un supervisor debe preparar un plan de contingencia documentado que abarcard un rango de
escenarios. Esto podria abarcar desde un banco grande, potencialmente importante en forma
sistémica, que colapse “de la noche a la mafiana”, hasta un banco pequeio, relativamente sin
importancia, que estd en declive pero que puede ser manejado fuera de la industria con poca
interrupcion. A un alto nivel, los planes deben considerar:

. mecanismos por los cuales el supervisor se enterara sobre la existencia de un banco débil;

J la autoridad para tomar decisiones relacionadas a la identificacion y evaluacion de un banco
débil (es decir ja qué punto el banco se mueve de una vigilancia de supervision normal a una
vigilancia de supervision diaria mas intensiva?);

. convenios para discutir los problemas en el banco con su Consejo y administracion sin
retraso;

. convenios para realizar una evaluacion a profundidad, incluso el uso de expertos
independientes si fuese necesario;

J convenios para informar los hallazgos de la evaluacion y a quienes se informaran, dentro y
fuera de la agencia de supervision,;

. responsabilidades para determinar el curso de accion detallado del supervisor, incluyendo
toma de control fisico de los servicios bancarios, y transferencia y reembolso de depdsitos;

. medios para comunicar y coordinar las acciones de supervision con otras partes relevantes;

. convenios para cualquier anuncio publico cuando sea apropiado y administracion

subsiguiente de informacion publica;
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. conflictos potenciales con los objetivos de Gobierno u otras agencias relevantes, y como
éstos podrian resolverse; y

. mecanismos para monitorear el éxito o de otra forma de las acciones de supervision, y
ajustarlas si fuera necesario.

63. Ademas de la informacion financiera, el supervisor debe tener acceso rapido a un rango de
informacion no-financiera relevante sobre el banco. Esto incluye la estructura organizacional y
legal, participacion en sistemas del pago, etc. (En algunos paises, es conocido como “fact book™.)
Alguna de esta informacién debe ser guardada por el supervisor y otros (principalmente datos
operacionales que frecuentemente se cambian) deben ser guardados en el banco.

64. El supervisor también debe asegurarse que los bancos tengan planes de contingencia
establecidos para permitirles manejar los periodos de debilidad financiera inesperada. Esto ha de
incluir un plan de liquidez y financiamiento y un plan de restauracion de capital. Como un
subproducto del Y2000, muchos bancos ahora han tratado y probado los planes de continuidad del
negocio establecidos para los problemas IT. Es importante que los supervisores fomenten a los
bancos a idear los medios por los cuales dificultades financieras mas amplias podrian manejarse.

65. De mayor importancia, cualquier clase de dificultades financieras (particularmente si éstas
son conocidas o sospechosas en el mercado) requeriran al banco tener liquidez adecuada para
permitirle cumplir sus obligaciones mientras las debilidades estan siendo corregidas o se tome otra
accion. De alli que, alguna forma de planeacion para una crisis de liquidez se hace necesaria.
Dicha planeacion puede (y probablemente debe) ser mas amplia, pero por lo minimo debe abarcar
como resolver una crisis de liquidez activada por una pérdida de confianza en el banco mismo. El
plan debe demostrar, en caso que el banco esté experimentando dificultades en la renovacion de su
pasivo, como seria capaz de continuar cumpliendo con sus obligaciones por un periodo razonable
de tiempo. Los planes de contingencia proporcionan o activan nuevas fuentes de financiamiento, y
permiten que surja capital en un periodo corto de tiempo, o para los activos a ser vendidos o
titularizados, debe también ser solicitado y regularmente examinado por el supervisor.
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Parte II. Accion correctiva, resolucion y salida

5. Acciones Correctivas

66. Las acciones correctivas son todas aquellas acciones requeridas para tratar las deficiencias y
corregir el comportamiento de un banco débil. Estas pueden ser implementadas voluntariamente
por el banco, bajo la vigilancia informal del supervisor, o si fuera necesario, a través de una via
formal de intervencion supervisora. Las técnicas de resolucion discutidas en la seccion 6, son las
empleadas cuando la falla es inminente y principalmente involucrardn una intervencion
supervisora mas fuerte y algunos cambios en la estructura y propiedad legales del banco. Se
presenta un organigrama en Anexo 4, para ayuda al supervisor.

67. Bajo circunstancias normales, es responsabilidad del Consejo de Directores y alta direccion
del banco y no del supervisor, determinar la manera en la que el banco debe solucionar sus
problemas. Sin embargo, debe el banco de involucrase en practicas bancarias no sélidas o violar
requerimientos de supervision estatutarios o de otro tipo, por ejemplo, adecuacion de capital y
requerimientos de liquidez, el supervisor debe tener facultades para obligar al banco a tomar las
acciones necesarias — y una responsabilidad estatutaria para asegurar que la accion tomada sea
apropiada. EI papel del supervisor es guiar y dirigir al banco en su rehabilitacion. Esto es
consistente con la amplitud de objetivos de supervision compartidos de estabilidad financiera,
interrupcion minima a los depositantes y otras contrapartes bancarias y en muchos paises la
promocion de actividad econémica. En casos extremos, los supervisores deben tener facultades
para cerrar el banco.

5.1 Principios generales para accion correctiva

68. Los principios generales para tratar a los bancos débiles se establecen en la seccion 2.2. En
esencia, lo siguiente debe guiar a los supervisores en la implementacion de la accion correctiva:

e  Cumplimiento de los objetivos de supervision, incluyendo estabilidad financiera y proteccion al
depositante.

e Accion correctiva deben ser oportuna. El banco y el supervisor deben tomar acciones prontas
para prevenir que los problemas se incrementen e intensifiquen la debilidad del banco.

e  Compromiso de administracion. La administracion del banco debe estar comprometida con el
plan de accién de la accidon correctiva. De no ser asi, deberad considerarse el reemplazo de la
administracion.

e Proporcionalidad. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a las circunstancias y escala
del problema.

o Comprensibilidad. Las causas y sintomas de debilidad deben ser manejados por el programa
de correccion.

5.2 Implementacion de Accion Correctiva
5.2.1 Determinacion de la naturaleza y seriedad de la debilidad

69.  Con el proposito de formular un plan de accion correctiva, debe haber una evaluacion de la
naturaleza y seriedad de la debilidad. Después de que la debilidad es detectada, el supervisor debe
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decidir sobre lo siguiente: ;Quién serd el encargado de realizar la evaluacion a profundidad, y
como debe hacerse? ;Cudles son las causas? ;Cudl es el tamafo y cardcter del problema; y seran
una inmediata preocupacion la liquidez y solvencia?

70.  El Consejo de Directores del banco, su administracion y el supervisor pueden tener varios
puntos de vista acerca de la naturaleza y la gravedad de las debilidades del banco. Una evaluacion
in situ generalmente es la forma mas eficiente de identificar el alcance total y naturaleza de los
problemas afrontados por el banco. Los bancos con problemas pueden ocultar sus problemas mas
importantes en una forma que unicamente podria ser detectado por un trabajo in-situ. La
inspeccion in-situ también ayuda a descubrir las causas subyacentes de una debilidad en lugar de
solamente los sintomas. Dependiendo de las circunstancias, el supervisor puede solicitar la ayuda
de auditores externos y otros asesores expertos independientes.

71.  Una parte esencial de la valuacion, es determinar la posicion de actual y esperada de
liquidez y capital del banco y evaluar los planes de contingencia del banco.

72. Al evaluar los prospectos de insolvencia, debe haber una evaluacion del valor justo de los
activos netos del banco. En este respecto, es esencial medir correctamente la calidad de los
préstamos, qué tanto estan deteriorados y si el colateral puede ser reforzado; determinar el
reconocimiento apropiado y aprovisionamientos de los préstamos improductivos; y evaluar el
alcance de la concesion de préstamo interno y vinculado. En el lado del pasivo, existe una
necesidad de verificar si sus valores registrados son adecuados; que todas las contingencias estén
registrados; y que todos los items fuera de balance sean conocidos y estén bajo control. En la
evaluacion, el banco debe tomar en cuenta los efectos del neteo (cierre) y posibles procesos de
compensacion.

73.  Aun si el valor de los activos netos sea positivo, los problemas de solvencia pueden surgir
en un término cercado derivado a las pérdidas. De la misma manera, la rentabilidad adecuada
puede compensar un valor bajo de activos netos.

74.  Una valuacion precisa del valor justo de los activos netos del banco, debera indicar si es
posible una solucion interna o si se necesita ver una solucion externa, dependiendo de los recursos
financieros disponibles para los accionistas y administracion.

75.  Enla evaluacion de la posicion de liquidez, debe existir un analisis del flujo de efectivo del
banco, para un periodo significativo futuro, para identificar el flujo de entrada y salida de los
fondos.

76.  Donde el supervisor tiene la opiniéon de que existe una amenaza inmediata y significativa
de iliquidez o insolvencia, es esencial una accion correctiva inmediata. Por otra parte, donde el
banco esté expuesto a algiin aprieto financiero u otra forma de debilidad, pero la evaluacion
indique que estas amenazas son reales pero no inmediatas, el rango de acciones posibles del
supervisor se amplia. Los supervisores pueden ejercer un “monitoreo cercano” para evaluar y
agilizar que el banco reaccione efectivamente y aplicar medidas correctivas.

5.2.2 Rango de acciones correctivas

77.  Los supervisores generalmente estan facultados con una serie de herramientas para tratar a
los bancos débiles. Estos abarcan desde requerimientos para que el banco tome acciones
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especificas para mitigar la debilidad, para prohibir actividades que agravan la debilidad. Los
supervisores tendran autorizacion efectiva para tratar los problemas administrativos, incluyendo la
facultad para reemplazar a los propietarios, directores y gerentes o restringir sus facultades. A
continuacion se presentan algunos ejemplos de las principales medidas de correccion necesarias
para los supervisores. En la seccion 5.3 se presenta su aplicacion a problemas particulares.

Impacto en los accionistas

e Requerimiento de inyeccion de efectivo (capital) por parte de los accionistas

e Suspension de todos los derechos o de algunos en particular de los accionistas, incluyendo los
derechos de voto

e Prohibicion de la distribucion de utilidades u otros retiros por parte de los accionistas

Impacto en los directores y gerentes

e Remocion de directores y gerentes

e Limitaciones en la compensacion (incluyendo horarios y bonos administrativos) a directores y
funcionarios ejecutivos

Impacto en el banco

e Requerimiento al banco para mejorar el gobierno, los controles internos y los sistemas de

administracion de riesgo,

Mantenimiento de adecuacion de capital y coeficientes de liquidez mas altos

Establecimiento de restricciones o condiciones en el negocio realizado por el banco

Disminucion de operaciones y ventas de activos

Restriccion de expansion de sucursales o cierre de sucursales a nivel nacional o extranjero

Aprovisionamiento inmediato o mejorado para aquellos activos de calidad dudosa y para

aquellos que no estan representados en las cuentas con un valor justo

Prohibicion de pagos de principal o interés en deuda subordinada

e Suspension de algunas practicas que ponen en peligro la institucion, como irregularidades y
violacion de leyes o regulaciones que rigen la actividad del banco

e Prohibicion o limitacion de lineas particulares del negocio, productos o clientes (incluyendo
limites de concentracion)

e La aprobacion previa del supervisor de cualquier gasto de capital, compromiso material u
obligaciones contingentes importantes

e Designacion de un administrador o conservador

5.2.3 Accion correctiva oportuna

78. Al tratar con bancos débiles, una accién correctiva oportuna es critica. La experiencia
internacional ha mostrado que los problemas bancarios pueden complicarse rapidamente si no son
tratados oportunamente. En muchos casos, el Consejo de Directores, administracion y accionistas
del banco como también supervisores han tendido a posponer la toma de accion correctiva
oportuna y adecuada.

79. La causa mas basica para la falta de accion es que estas mismas partes pueden estar reacias -
en buena fe- de tomar las medidas necesarias para remediar la situacion con la esperanza que los
problemas se rectificardn por si mismos. Ademas, la legislacion puede no ser muy explicita y el
supervisor puede querer evitar el riesgo de que su decision se refute en la corte o tribunal.
Finalmente, pueden existir presiones implicitas o explicitas sobre el supervisor que vengan de
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politicos o de grupos politicos para posponer las medidas. Para prevenir una tolerancia indebida,
las normas internacionales (como los Principios Bésicos de Basilea) incluyen las recomendaciones
de que los paises deben tener leyes y regulaciones para asegurar que supervisores actiien rapida y
adecuadamente enm relacién con los problemas bancarios encontrados.'®

80. En la mayoria de los paises, a menos que se abran limites inferiores especificos de
supervision, no existen provisiones estatutarias que requieran de una accion correctiva obligatoria
para los bancos débiles, es decir, obligar al supervisor tomar las acciones especificas de acuerdo a
alguna medida objetiva dentro de cierto tiempo. Generalmente, los supervisores tienen la
discrecion de actuar vagamente, sin esperar que se arranque un activador. Las medidas de
supervision tienen que ser flexibles y ajustadas a la situacion especifica. Usualmente no existe un
limite de tiempo pre-especificado dentro del cual el supervisor deba actuar después de la
identificacion del problema. La ausencia de un requerimiento legislativo claro, sin embargo, no
proporciona una razon para la falta de accion; la mejor practica normalmente es actual tan rapido
como sea posible para prevenir un avance del problema.

81. En muchos paises, la propia ley provee contra la tolerancia. Donde la legislacion que
establecer las reglas generales para la autoridad de supervision prescribe que el supervisor debe
actuar con debida prontitud en todas las situaciones, la falla de hacerlo asi lo haria responsable del
criticismo formal o ain de responsabilidades financieras ante las partes dafiadas, como los
depositantes.

82. Debe haber un balance entre los regimenes rigidos de “pronta accién correctiva” y marcos
generales menos limitantes. Una combinacion efectiva incluiria reglas “automaéticas” para
acciones de supervision aceptables preacordadas — que protegen al supervisor de interferencia
indebida en el proceso de decision — mas el espacio de flexibilidad en circunstancias particulares.

5.2.4 Grados de accion correctiva

83. Las medidas correctivas difieren en el nivel de intromision dentro de la administracion de los
asuntos de un banco. La medida(s) especifica usada por un supervisor dependera de la naturaleza y
la seriedad de las dificultades encontradas por un banco y qué tan cooperativa es su
administracion.

84. Normalmente, los supervisores estan dispuestos a usar métodos informales y accion
correctiva menos indiscreta en casos donde los problemas bancarios son menos serios. Esto ayuda
también si la administracion bancaria es cooperativa y reacciona rapida y vigorosamente para
tratar los problemas.

85. Si el banco enfrenta problemas mas serios, o en ausencia de cooperacion por parte del banco,
el supervisor puede tener que tomar acciones formales para asegura el cumplimiento con sus
recomendaciones. Las acciones formales son limitantes en el banco, con penalidades por
incumplimiento. Dependiendo de las regulaciones nacionales, esto involucrard la emision de
alguna forma de aviso de supervision o de aplicacion que describa las acciones que el banco y la
administracion deben tomar, y el marco de tiempo para actuar. Esto podria también involucrar “la
orden de suspension y desistimiento” que requieran que el banco y/o la administracion suspendan
el involucrarse en una practica o violacidon especifica. En algunos paises, dichas 6rdenes pueden

'® Principio Basico 22
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también ser emitidas para partes afiliadas al banco, como los contadores o auditores del banco,
para prevenir o detener violaciones o practicas no sanas y no solidas."

86. Deben considerarse acciones correctivas mas severas si existe un peligro aumentado de
insolvencia. En tales casos, el supervisor puede imponer una prohibicion de venta y reembolso
sobre el banco para prevenir o limitar la dispersion de activos. Para prevenir que nuevo clientes
sean perjudicados, podria prohibirsele al banco de aceptar pagos que no pretendan la redencion de
deudas al banco, a menos que exista un esquema de seguro de depdsito establecido que intente
satisfacer por completo a las partes autorizadas. El nombramiento de un administrador puede
también considerarse.. Dichas medidas drasticas, principalmente usadas para resolucion, pueden
llevar a mas reduccion en la confianza del publico y deben ser consideradas e implementadas en
una forma cuidadosa.

87. El aumento en la accidon correctiva significaria un incremento en la intensidad de la
supervision. Existe los recursos es implicaciones de costo para el supervisor, que deben ser
conocidas y manejadas. Sin embargo, la falta de recursos no puede ser usada como una
justificacion para la falta de accion. Un supervisor debe asegurar, consistente con los Principios
Basicos de Basilea, que su presupuesto operacional permite costos adicionales asociados con la
accion correctiva, por ej. Honorarios legales y de asesoria), financieros y de personal, se
obtendrian si fuera necesario.

5.2.5 Plan de Accion

88. En la formulacion de un “plan de accion” de accion correctiva, tiene sentido dar prioridad a
las debilidades méas serias. Un plan coordinado que pretenda tratar concurrentemente con las
diversas areas débiles puede, sin embargo, ser necesario debido a varios temas estan
interrelacionados.

89. Cualquier plan de accion, por consiguiente, debe comprender un paquete de medidas
correctivas que en conjunto no solo resuelvan “sintomas” si no también las “causas”. Dado a que
la pobre administracion es usualmente un factor contribuyente, una evaluacion de la habilidad de
la administracion debe incluirse en el plan de accion.

90. Como parte de su plan de accion, debe requerirse al banco desarrollar un plan operativo y de
capital detallado, que muestre como la salud financiera del banco se restaurara. El plan debe
mostrar las proyecciones del banco para sus ingresos, dividendos, activos, pasivos, capital, activos
improductivos y pagos de préstamos, evaluados de una manera conservadora.

91. Un factor clave en determinar si el plan de accion tendra éxito, es el compromiso del
Consejo de Directores y finalmente, de los mayores accionistas del banco. Es importante para el
supervisor establecer un didlogo abierto y franco con el Consejo, particularmente con los mayores

' El marco de pronta accion correctiva (PCA, por sus siglas en Ingles) como se usa en los U.S. es una herramienta
especifica usada para dirigir situaciones criticas. Como base para la PCA, las instituciones depositarias aseguradas se
dividen en cinco categorias de capitalizacion, que abarcan desde bien capitalizadas hasta criticamente
descapitalizadas. Las acciones de supervision son requeridas para aquellas que no estan adecuadamente capitalizadas.
Debe reconocerse que la PCA no es una herramienta temprana de intervencion; normalmente los supervisores usan en
forma activa cualquier nimero de herramientas de supervision formales e informales antes que la PCA sea activada.
De hecho, la PCA es una de las ultimas herramientas de supervision usadas cuando otras medidas han sido agotadas.
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accionistas, para afianzar su compromiso con el banco, incluyendo la posibilidad de una pronta
inyeccion de nuevo capital y el descubrimiento de nuevos accionistas.

92. Claramente, si la administracion esta enfocada en revertir el banco, debe tener las menos
distracciones innecesarias como sea posible, asi debe posponer cualesquiera planes de nuevas
sucursales, adquisiciones o iniciativas de nuevos negocios mayores en el interin. Una tarea
voluntaria de esta naturaleza puede incorporarse en el plan de accion.

93. El plan de accion preparado por el banco debe ser aprobado por el Consejo de Directores y
debe dar al supervisor una seguridad razonable de que las debilidades seran satisfactoriamente
manejadas dentro de una escala de tiempo aceptable. En algunos casos, por ejemplo, donde han
habido vacios de requerimientos estatutarios, o donde se ha tomado contra el banco una accion
formal de supervision, podrian haber requerimientos estatutarios que requieran un plan de accion
ha ser aprobado formalmente por el supervisor.

94. En algunos paises, el compromiso del Consejo de Directores con el plan de accion y el
marco de tiempo se formaliza por medio de un convenio escrito firmado entre el supervisor y el
banco, y el banco se colocara bajo una supervision intensa.

95. El Consejo de Directores y Administracion, como también el supervisor deben
cuidadosamente monitorear la implementacion del plan de accion. Se les debe solicitar a los
bancos proporcionar al supervisor actualizaciones regulares sobre el progreso de programa de
solucion contra el plan de accion. A la vez, el supervisor debe ser capaz de evaluar si existe un
progreso satisfactorio, o si son necesarias acciones correctivas adicionales. Usualmente este
enfoque puede resolver un gran nimero de bancos débiles.

5.2.6 Cumplimiento de Acciones Correctivas

96. El supervisor puede tener que considerar el uso de todas las penalidades y sanciones a fin de
reforzar el cumplimiento de regulaciones y recomendaciones de supervision. Estos pueden
abarcar desde alertas y multas fijas para violaciones menores hasta multas substanciales a
funcionarios corporativos por violaciones mayores. Las acciones correctivas, como la remocion de
gerentes, directores o accionistas pueden ser usadas para reforzar las ordenes previas de
supervision que no han sido cumplidas. Es importante que las penalidades y sanciones puedan ser
aplicadas al mismo banco o a la persona individual pertinente. La ltima sancion es la amenaza del
cierre del banco o revocacion de la licencia del banco.”

97. La decision de cerrar un banco o revocar su licencia debe realizarse unicamente cuando esta
claro que el banco no esta en posicion de pagar a sus actuales o futuros depositantes u otros
acreedores, o cuando los asuntos de la compaiiia estén siendo manejados en una forma perjudicial
para el interés de los depositantes o al interés publico. La sancion de revocar la licencia es
absoluta y debe ejercerse con sumo cuidado para evitar incrementar los problemas para los
“tenedores de acciones” del banco y para el sistema financiero. Esto no significa que la
herramienta de revocacion no deba usarse, Unicamente que las consecuencias de la accion deben

2 podrian existir marcos legales que permiten otras opciones para la adquisicion del banco y eliminacion de sus
accionistas, suspension de sus operaciones completa o parcialmente sin necesidad de revocar su licencia.
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. . 21 .y . .
ser cuidadosamente consideradas y preparadas”. En general, la revocacion de una licencia
bancaria debe estar acompafada por otras estrategias de resolucion (seccion 6).

98. Los supervisores deben estipular un marco de tiempo dentro del cual los bancos deben
cumplir con el recurso de accién. Este marco de tiempo debe estar relacionado a la urgencia y
seriedad de la debilidad, incluso el riesgo de contagio. Como esta previsto en la legislacion
bancaria, los supervisores pueden ir a la corte aplicar sus acciones.

99. Los bancos que se enfrentan con 6rdenes del supervisor pueden, dependiendo de la ley
nacional, apelar contra la orden. Dado la importancia del pronto cumplimiento con la accion
correctiva, es importante que esto no se retrase en las cortes. Algunos paises han establecido
convenios por medio de los cuales algunas decisiones del supervisor son inmediatamente
efectivas, aun cuando el banco los demande en corte.

5.2.7. Consulta con otras agencias

100. Esto es deseable para los supervisores (incluyendo al asegurador del depdsito) para ser
capaz de actuar en forma independiente de otras autoridades de gobierno o judiciales para
determinar las acciones necesitada para superar las dificultades de los bancos e imponer en los
bancos las medidas correctivas requeridas.”

101. Asi como el intercambio y compartimiento de informaciéon con otras agencias son
importantes en la identificacion de debilidades bancarias, la comunicacion es ain mas importante
cuando viene a ocuparse de un banco débil. Al aplicar la accion correctiva, el supervisor bancario
necesita considerar consultar o informar al Gobierno, al banco central, u otras agencias
reguladoras sobre la evaluacion y el curso propuesto de accion. El supervisor por lo general tiene
un interés en a consulta reciproca con el banco central, ya que su accioén puede tener un impacto
sobre las transacciones del banco central con el banco débil, y viceversa. Por ejemplo, el banco
central puede querer excluir a un banco débil elegibles para operaciones de politica monetaria.
Reciprocamente, una decision tomada por el banco central para excluir a un banco de la lista de
contrapartes elegibles para operaciones de politica monetaria o de los sistemas de pago y
liquidacion delimitaran las opciones disponibles al supervisor. El supervisor debe también
comprender las circunstancias en las cuales puede involucrar al Gobierno y otras agencias dentro
del plan de accion de supervision. Esto se aplica en particular a aquellos que tienen un interés
directo en la solidez del banco. Los convenios bilaterales, como los MOUs, con varias agencias
(seccion 4.3.6) pueden ser ttiles en situaciones de bancos con problemas, especialmente cuando
existe la necesidad de una rapida accion.

101. En algunos paises, los supervisores pueden necesitar consultar con el Ministerio de
Finanzas o aplicar ante la corte oOrdenes para revocar licencias. También pueden haber
procedimientos especiales que involucren al Ministerio y al banco central cuando se trata de

*' El tema de revocacion de una licencia y el cierre de un banco se analizara en detalle en el trabajo del Banco Mundial
y FMI en los Aspectos Legales de Insolvencia bancaria

2 En muchos casos, el incumplimiento de ordenes de supervision podria resultar en sanciones monetarias civiles o
multas delictivas. Los supervisores deben ser capaces de poder trabajar en forma cooperativa con los funcionarios de
aplicacion de la ley en el desarrollo de los casos que podrian resultar en una prosecucion delictiva

 Los Principios Basicos 1y 22 establecen estandares internacionales para dichas facultades.

26



situaciones de crisis sistémicas. El asunto esencial es que cada supervisor conozca los
procedimientos relevantes y que puedan activarlos de manera urgente.

5.3 Tratamiento de diferentes tipos de debilidades

102. Esta seccion discute como tratar con distintos tipos de debilidades, pero en la practica desde
luego las debilidades individuales no aparecen aisladas. Un banco y su supervisor tendran que
tratar con un rango de problemas diferentes simultineamente. Como se indica anteriormente, la
clave para revertir a un banco débil es identificar y cuantificar los problemas e implementar un
plan de accion correctivo, comprensivo y creible. Segun las circunstancias, la divulgacion del
hecho o situacion de que el banco ha emprendido tal plan puede ayudar a mantener o restaurar la
confianza en el banco.

5.3.1 Adecuacion de capital

103. La disminuciones en los coeficientes de capital tienen diferentes explicaciones. Las mas
comunes incluyen:

. Un rapido incremento en los activos ponderados de riesgo;

. Una reduccion en el monto absoluto de capital, por ejemplo la redenciéon de préstamos
subordinados;

. Pérdidas globales en las operaciones bancarias; y

. Movimientos adversos en el tipo de cambio, donde existe una desigualdad de moneda entre
activos ponderados de riesgo y el capital regulatorio.

104. El mejoramiento de la posicion de capital abarca al sintoma. El supervisor también debe
procurar entender en cada ejemplo por qué el coeficiente de capital cae para determinar si se
necesitan otras medidas. En el primer caso de los ejemplos citados anteriormente, el supervisor
debe evaluar si el banco tiene la fortaleza financiera y la capacidad gerencial y organizacional para
manejar los nuevos riesgos. En el segundo caso, el supervisor debe determinar si la reduccion de
capital es voluntaria o involuntaria por parte del banco. En el tercer caso, las causas subyacentes
de las pérdidas deben ser identificadas. Una pérdida temporal, por ejemplo, que surge de
desarrollos de mercado inesperado, requiere un tratamiento diferente de aquel de un banco que
consistentemente crea una pérdida. En el cuarto caso, el supervisor debe evaluar la administracion
del banco de su exposicion de las divisas.*

105. Cuando el coeficiente de adecuacion de capital del bancos haya caido bajo el minimo
estatutario y/o del supervisor, las facultades del supervisor para tomar una accion formal contra el
banco para restablecer el coeficiente deben ser activadas.

 Si el capital regulatorio de un banco esta totalmente denominado en moneda nacional y si existen activos en moneda
extranjera, el coeficiente de adecuacion de capital cambiara con los movimientos en el valor externo de la moneda
nacional. Como un requerimiento prudencial, y como parte de su administracion de riesgo de divisas, se espera que
los bancos equiparen ampliamente sus activos en moneda extranjera con sus pasivos de moneda extranjera, para
proteger el valor de su capital de los movimientos de moneda. Con una posicion equiparada, el coeficiente de
adecuacion de capital caera cuando la moneda nacional se deprecie. Los bancos deben tomar en cuenta el riesgo, pero
claramente, en el caso de una depreciacion severa de la moneda nacional, habran casos donde incluso los bancos
prudentes podrian ver caer su coeficiente de adecuacion de capital por debajo del minimo estatutario.
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106. La consideracion principal de los supervisores es si y qué tan pronto, el banco puede restaurar
su capital a un nivel aceptable. El banco debe, por consiguiente; ser requerido de proveer al
supervisor con un compromiso claro de como se propone restaurar el coeficiente y la escala de
tiempo, con las indicaciones relevantes para hacerlo asi.

107. Seria prudente para el supervisor asegurarse de que los mayores accionistas del banco
continian apoyando al banco y que estdn preparados para contribuir en el restableciendo de la
posicion del capital por medio de una inyeccion de capital si la posicion del banco se deteriora
mas.

108. Si los accionistas existentes no son capaces de proporcionar la inyeccion de capital necesaria,
varias opciones pueden ser consideradas, tales como:

e  Venta o titularizacién de activos, por consiguiente la reduccion del capital necesario para
apoyar los negocios;

o Cambio de la cartera desde activos ponderados de riesgo mas alto hacia mas bajo;

e Recorte de costos de operacion y gastos de capital, incluyendo bonos a los gerentes y
directores;

o Limitacion y restriccion del pago de dividendos;

e  Restriccion de redencion de deuda subordinada u otros instrumentos; y la

e  Introduccion de un nuevo accionista quien puede contribuir al nuevo capital.

109. Un problema menos obvio es donde el coeficiente de adecuacion de capital de un banco
cae significativamente, por ejemplo, porque el banco incurre en una pérdida, a un nivel bajo de lo
que el mercado espera para el banco en cuestion, pero que permanece sobre el minimo estatutorio
y/o del supervisor. Esto puede afectar la confianza en el banco, en particular si existe la esperanza
o0 expectativa que puede caer mas en el futuro.

110. En tales circunstancias una inyeccion de capital (quizas restablezca el coeficiente de capital
al nivel antes de que se incurriera en la pérdida) puede también ser apropiada, para reasegurar a los
depositantes y al mercado en general que la posicion del banco permanece segura. En tales casos,
el supervisor necesitara cooperar estrechamente con la administracion bancaria.

5.3.2 Calidad de activos

111. Los problemas en la calidad de activos pueden llegar a ser “serios” en diferentes maneras.
Las provisiones y cancelaciones pueden resultar en que el banco incurra en pérdidas, llevando a
una reduccion en su coeficiente de adecuacion de capital. Aun si el banco continlia obteniendo
ganancias, una calidad pobre de activos podria resultar en problemas, por tres razones principales:

o si el problema no es tratado con una administracion apropiada de préstamos en problema, las
cancelaciones del préstamo probablemente seran con mucho tiempo de retraso;

e los préstamos con problemas pueden indicar no solamente estandares pobres de suscripcion

de crédito, sino, con toda probabilidad una administracion pobre que seria una advertencia de
problemas incipientes en cualquier lugar; y
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o el conocimiento publico y del mercado del desempeio relativamente pobre del banco en la
calidad de los activos puede afectar la confianza en el banco, llevando a un retiro de
depositos o a un incremento en el costo del financiamiento.

112. Para los problemas de la calidad de activos, las inspecciones in-situ usualmente son la
forma mas util de evaluar el alcance del problema. En la inspeccion deben enfocarse en si los
préstamos con problemas estan siendo identificados oportunamente; si el banco tiene una
administracion/unidad de recuperacion dedicada a los préstamos con problema, y si ésta estd
operando de forma efectiva, si estos préstamos estan siendo clasificados oportunamente, y si estan
establecidas las provisiones adecuadas. Ya que el mantenimiento de las provisiones adecuadas es
en primera instancia, principalmente un asunto para el banco y sus auditores, el supervisor tiene un
papel mas importante que desempefiar en la determinacion de si la politica de aprovisionamiento
es prudente y esta siendo aplicada de forma efectiva. Si las provisiones no son adecuadas, el
coeficiente de adecuacion de capital del banco sera sobreestimado.

113.  El supervisor probablemente es capaz de hacer uso de (1) una comparacion por grupo (por
ejemplo la experiencia de otras inspecciones in-situ) y (2) las pruebas de tension para medir la
escala del problema y las areas particulares de interés. Los supervisores cada vez mas estan
requiriendo a los bancos realizar pruebas de tension como practica de administracion rutinaria.

114. Se espera que un banco con problemas en la calidad de activos forme un plan de accion
apropiado. Este puede incluir:

o Negociacion de nuevos convenios con sus deudores viables pero débiles (a través de la
extension del vencimiento de los préstamos, reducciones de la tasa de interés, redencion
parcial de la deuda, deuda de swaps de capital, etc.);

o Toma de posesion del colateral del préstamo u otros activos del deudor;
o Cancelacion de préstamos a largo plazo con problemas; y

o Venta o transferencia de activos a un vehiculo de propodsito especial de deuda (aunque el
supervisor deba determinar que dichas transacciones no estan disefiadas unicamente como
forma de arbitraje regulatorio).

115. En la practica, sin embargo, cualquier enfoque que el banco tome, existen ciertos principios
que se aplican. Primero, el banco necesita tratar de llegar a una evaluacion realista de su calidad
de activos actual, y no intentar esconder el problema, realizando reestructuras cosméticas con los
deudores insolventes Segundo, se necesita establecer recursos dentro del fortalecimiento de su
unidad de administracion de préstamos con problema para que ésta pueda ayudar en la
recuperacion. Tercero, necesita estar preparado para “tragarse el cuento” sobre el
aprovisionamiento. Los problemas en la calidad del activo que arrastran el molde una sombra
sobre el banco para muchos afios

Para ser efectivas las provisiones deben estar determinadas en una base de valor realizable a corto
plazo de colateral, o una estimacién conservadora de valor actual de los posibles reembolsos del
prestatario, proyecciones de valor futuro no a largo plazo, potencialmente optimistas. Si el banco
tiene los recursos o puede asegurar recursos adicionales, por ejemplo, por medio de una inyeccion
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de capital, es preferible tratar de “limpiar el balance general” tan rapidamente como sea posible.
Esto sin embargo puede resultar en que el banco tenga un gran éxito en la rentabilidad y capital.

116. EIl supervisor ciertamente espera que el banco establezca objetivos en términos de
reduccion de préstamos con problema a cierto nivel por un tiempo particular y querrd que el
monitoreo del progreso del banco se realice por medio de visitas in-situ o reportes de los auditores
internos o externos del banco. Esto debe asegurar que toda la deuda reestructurada esté clasificada
como improductiva y aprovisionada hasta que el banco demuestre que el deudor ha recuperado su
capacidad para pagar su préstamo por completo.

117. Mas alla de tratar con el problema inmediato, el supervisor debe también asegurar que el
banco revise por completo sus procesos de evaluacion, aprobacion y monitoreo de créditos. Las
debilidades en estos casos casi siempre han sido gran parte del problema general en la calidad del
activo.

5.3.3 Administracion

118. Una administracion pobre tiende a ser probablemente un problema en la mayoria de los
bancos débiles. Mientras que no es el rol del supervisor seleccionar la alta direccion de los
bancos, los supervisores tienen la responsabilidad de evaluar a los directores y alta direccion
propuestos en lo referido a especializacion e integridad (prueba de adecuacion y propiedad) e
impedir o discordar con nombramientos que se consideren perjudiciales a los intereses de los
depositantes. Los supervisores deben también evaluar a los directores y alta direccion como parte
de la supervision regular del banco.

119. A menos que exista evidencia de fraude o incompetencia masiva - por ejemplo, si el
supervisor considera que un individuo no depende solamente del trabajo, como es indicado por el
desempefio del banco — puede ser dificil solicitar formalmente la remocion de personas
inadecuadas. En algunas situaciones puede ser mas efectivo para el supervisor discutir el futuro de
la administracion con el Consejo de Directores o los accionistas mayores del banco y buscar su
compromiso, voluntariamente, para fortalecer la administracion. El énfasis debe estar en traer a los
individuos so6lidos con habilidades que el banco necesite, por ejemplo el Funcionario Ejecutivo
(CEQ, por sus siglas en inglés), Contralor Financiero, Jefe de Crédito o “consultores” para ayudar
al equipo existente.

120. Como un tltimo recurso, si la ley lo permite, un supervisor puede designar a un individuo
para realizar los asuntos del banco temporalmente con el propodsito de buscar soluciones a las
dificultades encontradas. La designacion debe ser realizada de tal manera que no de la impresion
de que la responsabilidad de la administracion del banco ha cambiado al supervisor.

5.3.4 Ingresos

121. La disminucion de los ingresos del banco puede tener diferentes causas. Estas incluyen:

o inversiones improductivas en nuevas actividades o sucursales, subsidiarias u operaciones
extranjeras;

e  diversificacion insuficiente y fuentes de ingreso insostenibles;
o ingresos no reales
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o control pobre de costo; y
e  competencia incrementada en actividades basicas, llevando a una compresion de margen de
interés neto.

122.  El deterioro de ingresos llevara directamente a una liquidez reducida y a una solvencia
mas débil, asi que estos problemas deben ser manejados. Se debe requerir a los bancos reducir o
reestructurar actividades no rentables (por ejemplo, cierre de sucursales) y reducir costos (por
ejemplo recortar bonos, salarios y/o el nimero de empleados). Si los problemas son severos,
podria ser necesaria una reorganizacion significativa del banco. De manera semejante, las
mediciones relevantes tales como el cambio de las direcciones de negocios estratégicos del banco
y los planes de operaciones que revierten sus ingresos deben ser tomados.

5.3.5 Liquidez

123. La liquidez puede ser un problema cuando las tenencias de efectivo y los activos
negociables del banco proporcionan poco margen de comodidad sobre el nivel necesario para el
negocio, y de esta manera el poco enfoque para maniobrar en tiempos de tension.

124.  Es posible que la liquidez pueda ser un problema por si misma en el escenario donde el
banco expande su cartera de préstamos mas rapidamente que como pueda asegurarla el
financiamiento adecuada y confiablemente. Sin embargo los problemas de liquidez son mas
comunes que no un sintoma de otros problemas. Una falta de confianza en el banco es, por
ejemplo, demostrada por clientes que retiran depositos y otras bancos que cortan las lineas
interbancarias. Los bancos con problemas normalmente llegan a estar insolventes antes de que
lleguen a estar iliquidos.

125. Los supervisores tienen requerimientos diferentes sobre como los niveles minimos de
liquidez son expresados. Si la liquidez de un banco cae bajo el minimo requerido, esto
normalmente provocard una serie de acciones por parte del supervisor, tales como requerimiento al
banco de que indique cémo y qué tan pronto planea restaurar su liquidez a un nivel aceptable.

126. Si el banco es incapaz de restaurar su posicion de liquidez, o la posicion muestra sefiales de
mas debilidad, la accion pronta es esencial. Para facilitar esto, el supervisor debe requerir que el
banco prepare proyecciones detalladas de flujo de efectivo, por ejemplo, para los cinco siguientes
dias laborables. El periodo de cinco dias permitira al banco al menos seguir al final de la semana
laboral y el supervisor entonces puede decidir si el banco deberia volver a abrir en la semana
siguiente. Las pruebas de tension deben ser realizadas en base a estas proyecciones, para dar una
mejor idea de cuanto tiempo la liquidez del banco puede durar si la situacion se empeora (es decir
si no hay ninguna disminucion, o una aceleracion, en la pérdida de liquidez). Las proyecciones de
flujo de efectivo del banco deben tener en cuenta entre otras cosas, los retiros prematuros y
compensaciones de las colocaciones contra los pasivos adeudados por el banco sobre una base
global.

127.  Existe un niimero de acciones que el banco puede tomar para mejorar la posicion. Primero,
en cuanto a los retiros, puede emitir declaraciones para tranquilizar al publico y puede desear
hablar a los grandes depositantes directamente. Esto por supuesto depende de que la posicion
subyacente del banco esté sana. Segundo, en cuanto a su reserva de liquidez, este puede intentar
asegurar lineas de bancos amigos, o vender o volver a comprar activos para aumentar la liquidez.
Este también puede buscar apoyo de liquidez de sus accionistas principales.
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128. La pregunta sobre el apoyo de liquidez del banco central también probablemente surgira.
El banco central puede ser capaz de asistir a un banco solvente en la adquisicion de la liquidez,
dentro de sus servicios de préstamo normales, tal como una ventanilla de descuento, sobre
condiciones del mercado y contra el colateral aceptable. Esto podria ser mas rapido y mas discreto
que el banco vaya al mercado.

129. Sobre una base de caso por caso, el banco central puede considerar la provision
discrecional de ayuda emergente de liquidez ademas de sus servicios normales permanentes, a
bancos iliquidos pero que se presumen solventes. Los mecanismos del sector privado por lo
general deberian haber sido agotados antes de que la asistencia de liquidez de emergencia sea
considerada, en parte para reducir el riesgo moral y en parte para minimizar el riesgo de pérdidas
posibles de dineros publicos. Donde sea posible, el colateral debe ser requerido para reducir el
riesgo de las pérdidas. Dependiendo de las circunstancias, el banco central puede desear restaurar
la confianza emitiendo una declaracién que aclare la posicidon y quizas confirme que se encuentra
lista para proveer apoyo de liquidez en el caso actual y a cualquier otro banco iliquido pero
solvente.

5.3.6 Procesos de administracion de riesgo

130. Los procesos de administracion de riesgo pueden ser inadecuados para el tamafo y
naturaleza de las actividades del banco y su perfil de riesgo. Es importante que estos procesos
manejen adecuadamente todos los riesgos que el banco esta afrontando. Los siguientes parrafos
abarcan dos ejemplos.

131. Como intermediarios financieros, los bancos no pueden evitar el riesgo de mercado. La
administracion del banco es principalmente responsable de monitorear y controlar el riesgo de
mercado. Esto tiene el deber de establecer limites prudentes de riesgo en relacion con su fortaleza
financiera y capacidad de administracion de riesgo. Estos limites deben ser cuidadosa y
rutinariamente monitoreados por la administracion y si el riesgo llega a ser excesivo y amenaza la
condicion financiera del banco, se debe tomar una pronta accion para corregir esta condicion. Sin
embargo, la administracion es incapaz de reducir el riesgo de mercado excesivo, la accion de
supervision debe ser requerida. Esto puede estar dirigido no solamente a exposiciones excesivas
pero la administracion débil de riesgo y los controles flojos que permitieron a la toma de riesgo
excesiva desarrollarse.

132.  Existe un crecimiento de conocimiento del riesgo operacional, especialmente dado a la
confianza creciente de los bancos en la tecnologia. Por ejemplo, averias en los reportes de
sistemas IT que pueden conducir a grandes pérdidas y a una pérdida de confianza publica. Otros
sistemas relacionados y deficiencias operaciones en los bancos pueden trasladarse a pérdidas,
posiblemente conduciendo a la insolvencia. El supervisor tiene que requerir al banco manejar la
deficiencia explicita sistémica/operacional rapidamente, y en muchos casos en forma urgente
debido a que (por ej, los sistemas IT no funcionales) pueden amenazar las operaciones continuas
del banco. Sin embargo, una soluciéon permanente requiere que el banco trate las deficiencias
subyacentes, por ¢j., la inadecuacion de sistemas de respaldo (back-up).
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6. Temas de resolucion y salida

133. Esta seccion establece principios generales para tratar con los bancos que enfrentan
mayores dificultades, varias técnicas de resolucion cuando la falla es eminente, y el cierre del
banco en caso de falla. Las técnicas de resolucion requieren de habilidades especializadas y
legales. Los supervisores que no poseen las habilidades requeridas pueden necesitar contratar a
los expertos para ayudarlos.

6.1  Principios directrices para la politica de resolucion de bancos

134.  Los principios que tratan con bancos débiles, como se establece en la seccion 2.2., estan
elaborados para guiar a los supervisores en la politica de resolucion de bancos y en la opcion de la
técnica apropiada. Se reconoce que en algunas circunstancias, no todos estos principios pueden
ser alcanzados simultdneamente.

o Los fracasos bancarios son una parte de toma de riesgo en un ambiente competitivo. La
supervision no puede, y no debe, proporcionar una seguridad absoluta de que los bancos no
fallaran. Los objetivos de proteger al sistema financiero y los intereses de los depositantes no
son incompatibles con los fracasos bancarios individuales. La salida bancaria ocasional
puede ayudar a proporcionar el balance de incentivo correcto. Para tratar con estos, deben
haber criterios bien definidos para determinar cuando un banco requiera intervencioén o
cierre (legal o econdmico). Cuando dichos criterios se cumplen, el supervisor debe tomar
medidas rapidamente.

e Las soluciones del sector privado son mejores. Una solucion del sector privado — una que no
imponga un costo sobre los contribuyentes e introduzca las menores distorsiones en el sector
bancario — esta en linea con el criterio de menor costo. Esto por lo general implica la
adquisicion por una institucién sana que encuentre la propiedad del banco atractiva. El
supervisor tiene un importante papel que desempefiar, si es necesario, en animar a una
solucion del sector privado. Los fondos publicos son solamente para circunstancias
excepcionales.

o Proceso conveniente de resolucion. Los bancos débiles deben ser rehabilitados o resueltos
rapidamente y los activos bancarios de las instituciones fracasadas deben ser retornarse al
mercado prontamente, para minimizar los costos eventuales a los depositantes, acreedores y
contribuyentes tributarios. Cuando un banco o los activos bancarios sean sostenidos por un
administrador sean grandes, mayor valor perdera. La experiencia ha mostrado que si
descuida, la resolucion de los bancos débiles pueden prolongarse durante mucho tiempo.

o Conservacion de la competitividad. En caso de la resolucion por medio de una fusion,
adquisicion o la transaccion de compra y apropiacion, la seleccion de un banco adquiriente
se debe hacer sobre una base competitiva. Un factor adicional a considerar de si la
competencia para los servicios bancarios seria afectada en forma adversa. Cualquier medida
que se tome para facilitar este tratamiento, no debe distorsionar la competencia y penalizar a
los bancos mas eficientes.

o Interrupcion minima a los participantes del mercado. El cierre de un banco puede
interrumpir la intermediacion de fondos entre prestamistas y prestatarios, con efectos
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negativos potenciales en la economia. Los prestatarios pueden encontrar dificil establecer
una relacion con el nuevo banco y a los proyectos existentes amenazados si se espera que los
créditos de los bancos no son proximos. Podria tomarse al asegurador del depdsito en algin
momento para determinar quienes son los depositantes asegurados, para cerrar sus cuentas y
liquidarlas.” En la ausencia de un asegurador de depsito, el retraso a los depositantes - si
ellos son los indicados para recibir cualesquiera dineros de vuelta - serd ain mas largo ya
que los procedimientos de liquidacion podrian ser prolongados. En cualquier caso, la
eleccion de medidas de resolucion, y la eleccion entre resolucion y cierre, deben ser hechas
con el objetivo de minimizar la interrupcion de mercado.

6.2 Técnicas de resolucion

135. La distincion entre el cierre legal y el economico del banco es importante. En un cierre
legal, la licencia del banco es retirada y la entidad legal deja de existir la entidad legal deja de
existir. En un cierre econdémico, existe una interrupcion o suspension de operaciones del banco
que a menudo conduce a una interrupcion severa y a posibles pérdidas para los clientes del banco.
El arte de resolver los problemas del banco, a menudo conllevan el logro de un “cierre legal”
mientras se evita un “cierre economico’.

6.2.1 Planes de Reestructuracion

136. Mientras que un banco débil puede ser requerido de reorganizar sus operaciones como una
accion correctiva, si la insolvencia es eminente, puede requerirse al banco realizar una
reestructuracion radical. Dicha estrategia Unicamente es de adopcion valedera si existe una
oportunidad real de retomar al negocio en una posicion solida a corto plazo. La reestructuracion
de largo alcance puede ser la tUnica solucion para instituciones grandes y complejas que
probablemente encontraran socios con recursos financieros para involucrarse en una fusion o
adquisicion.

137. En la cima de una estructura operacional y organizacional, podria haber reestructuracion
financiera. Donde el banco ha emitido instrumentos de capital bajo las reglas del Comité de
Basilea que cuente como capital regulatorio, los tenedores de estos instrumentos deben estar
disponibles para absorber las pérdidas. La absorcion de las pérdidas, por medio de una reduccion
del valor o conversion a capital (después de eliminar los reclamos de los accionistas existentes)
debe ser activada previamente al fracaso del banco. Ademads, el supervisor u otras autoridades
relevantes deben perseguir que exista una conversion de deuda subordinada a capital preferencial
nuevos donde el supervisor u otras autoridades tengan los medios legales requeridos.

138. Cuando el Consejo de directores, administracion o accionistas de control estén renuentes de
tomar una accidn oportuna, los supervisores deben considerar el nombramiento de un
administrador para disefiar un plan de reestructuracion e implementar sus fases iniciales. En dichos
casos, el administrador debe reemplazar a la administracion y manejar a la compaiiia y tener todas
las funciones y facultades de los directores anteriores. Alguna restriccion de facultades de los
accionistas podria también ser necesaria.

2 La ley o las regulaciones deben asegurar que el asegurador del deposito tenga acceso a la informacién bancaria en la
etapa temprana del proceso y que dicha informacion sea adecuada y completa. El personal del asegurador del
deposito debe también tener la especializacion adecuada para responder en forma rapida y colocar dinero en las
manos de los depositantes.
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6.2.2 Fusiones y adquisiciones

139.  Cuando un banco no puede resolver por si mismo sus debilidades, debe considerar con una
fusion, o adquisicion por parte de un banco sano. Esta es una técnica de resolucion del sector
privado. Los bancos (incluso aquellos que fracasan) son objetivos atractivos para los
inversionisztéas, especialmente para las instituciones financieras, debido a su valor de franquicia
intrinseco.

140. Los convenios para una fusion o adquisicion (M&A, por sus siglas en inglés) deben
realizarse antes de que los activos disminuyan su valor. En algunos casos, los propietarios y
ciertos acreedores pueden tener que hacer concesiones para atraer adquirientes. Estos deben tener
suficiente capital para pagar los nuevos costos del nuevo banco y una administracion capaz de
proyectar e implementar un programa de reorganizaciéon. Donde el adquiriente es un banco
extranjero, el supervisor necesita prestar atencion a aspectos adicionales tales como leyes y
regulaciones de jurisdicciones extranjeras relevantes. El supervisor también necesita enlazarse
estrechamente con supervisores extranjeros para informarse sobre el adquiriente y sus actividades
relacionadas.

141. Los supervisores deben tener presente, incluso en tiempos buenos, que las M&As no son
tarea facil para las instituciones.  Esto proviene de diferentes culturas corporativas,
incompatibilidad de sistemas IT, necesidad de despidos de personal, etc. La integracion del
personal y los sistemas de informacion tienen que estar muy bien ingeniados mediante algin plan
de fusion.

142. El banco interesado debe tener un claro entendimiento de las causas subyacentes y los
problemas de un banco débil. El banco debe proporcionar informacion completa y precisa a todos
los adquirientes potenciales, aunque esta tenga que proveerse en forma secuencial y bajo estrictos
convenios de confidencialidad. En paises donde la ley lo permite, esto puede hacerse en
cooperacion con los supervisores. La restriccion del acceso a informacion desanimard a los
adquirientes potenciales, llevandolos a solicitar mas concesiones desde los reguladores o banco
adquirido. Es posible que la informacién completa pueda resultar en que el banco interesado
decida abortar la fusion y adquisicion planeada. Esto es mejor que una adquisicion considerada
complicada que pueda resultar en serias dificultades subsiguientes para el mismo banco
adquiriente. El supervisor debe tener cuidado en asegurar que en la solucién de un problema la
estrategia no crea un problema (mas grande), en alguna etapa en el futuro.

143. Cuando los accionistas de control de un banco débil estan renuentes a vender sus tenencias y
rinden control del banco y de esta manera retrasan la M&A, las autoridades pueden considerar
designar un administrador que tenga todas las facultades de la anterior administracion, puede ser
necesaria alguna presion para persuadir a los accionistas del banco débil de aceptar la M&A — aun
hasta la expropiacion de las acciones mayoritarias. Todo lo anterior estard sujeto a la legislacion
apropiada, la cual debe también estipular un tratamiento justo de los accionistas privados de
derechos. Un tema clave es como, cuando y con qué autoridad el supervisor puede reducir el
valor de las acciones.

* Los beneficios intangibles pueden incluir un acceso instantaneo a un segmento particular del mercado, adquisicion
de un grupo de depobsito deseables y un sistema de distribucion financiera vasto con un minimo de inversion.
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144.  Existen otras consideraciones. Los propietarios de un banco débil que estan tratando de
vender sus acciones para reducir sus propias pérdidas personales generalmente no le dan mayor
importancia a la identidad de los posibles compradores. En estas circunstancias, existe el riesgo de
que algunos posibles compradores estaran menos interesados en las operaciones del banco que en
su nombre y registro legales. Los accionistas que no son adecuados podrian desear hacer un mal
uso del banco para propdsitos dudosos, (por ejemplo, lavado de dinero) u otros intereses de
negocio que pueden perjudicar la existencia continua del banco. De acuerdo con los principios
basicos los supervisores estdn obligados a chequear la confiabilidad de cualquier accionista y
facultad de poder rechazar solicitantes. Los supervisores deben usar estas facultades
inflexiblemente.

145.  Las ventajas de una solucion de tipo M&A son que:

e mantiene al banco fracasado como un negocio continuo y preserva el valor de los activos (por
consiguiente reduce el costo al gobierno o al asegurador del deposito);

e minimiza el impacto en los mercados ya que no existen interrupciones en los servicios
bancarios a los clientes del banco fracasado; y

e todos los activos son transferidos en una M&A y todos los depositantes y acreedores estan
completamente protegidos.

146. En una resolucion por medio de una M&A, el supervisor no debe continuar activamente
monitoreando los problemas en el banco adquirido y tomando medidas para asegura que seran
adecuadamente manejados por la administracion del banco resultante.

6.2.3 Transacciones de compra y apropiacion

147. Si una M&A no esta proxima o no puede ser convenida, una transacciéon de compra y
apropiacion (P&A, por sus siglas en Inglés) puede considerarse. Una transaccion P&A es una
donde una institucion saludable o inversionista(s) privado compra algunos y otros de los activos y
asume algunos y otras de los pasivos del banco fracasado. Las transacciones P&A en la mayoria
de los paises requieren el retiro de la licencia bancaria y el inicio de los procedimientos de
resolucion por el liquidador. El banco adquiriendo compra activos del banco fracasado pero no su
escritura.

148. Una transacciones P&A pueden estar estructuradas en muchas formas diferentes,
dependiendo de los objetivos y requerimientos del asegurador del depésito®’ o el gobierno, como
también del adquiriente. La transaccion puede estar estructurada para que el adquiriente compre
todos los activos y asuma todos los depdsitos. Como con una M&A, este tipo de transaccion P&A
puede ser atractivo para un adquiriente — debido a los intangibles — aun cuando el banco esté
insolvente. Sin embargo, dichas situaciones son raras. Mdas a menudo que no, para hacer al banco
atractivo para los adquirientes potenciales, seria necesario un incentivo financiero. Los incentivos
pueden tomar la forma de inyecciones de capital por parte del asegurador del depdsito™, o en

7" El papel del asegurador del depésito en una resolucion se menciona aqui en un contexto estrecho. En algunos

paises, el asegurador del depdsito juega un papel mucho mayor, incluyendo la provision de apoyo financiero,
asesorando la reestructuracion de capital y facilitando fusiones con otras instituciones.

% En algunos paises, la agencia del seguro de depdsito no est4 autorizada para liquidar a los depositantes Gnicamente.
Esta técnica de resolucion atin esta considerada como una solucioén del sector privado si el incentivo financiero es
provisto por un esquema garantizado financiado en forma privada.
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casos excepcionales, por el gobierno. Esta forma de asistencia puede ser justificada como la
alternativa de menor costo.

149. Una transaccion P&A puede ser acordada para que el adquiriente compre Gnicamente una
parte de activos y asuma una parte de los depositos. Por ejemplo, el liquidador puede asignar al
adquiriente prestamos productivos y otros activos de buena calidad para una cantidad
correspondiente a los depositos asegurados que asumird.”’ Una transaccion P&A de un banco
limpio ocurre cuando la institucion adquiriente asume los pasivos de deposito y compra el efectivo
y hace efectivo los activos equivalentes, los préstamos “buenos” y otros activos de alta calidad del
banco.”® Los activos no vendidos al adquiriente en la resolucién se trasladan a disposicion del
liquidador.

150. Si los préstamos improductivos y otras inversiones riesgosas se asignaran al adquiriente,
algiin convenido sera necesario para mitigar el riesgo subsiguiente. Esto podria tomar la forma de
un convenio de compartimiento de pérdida o una provision pospuesta que permita al adquiriente
retornar los activos que lleguen a estar deteriorados dentro de periodos especificados. En la venta
de dichos activos, el adquiriente no deben ser compensados por todas las pérdidas, por otra parte
no existe ningin incentivo para que el adquiriente administre los préstamos malos para minimizar
las pérdidas, llevando un costo de resolucion mayor. Alternativamente, el adquiriendo podria ser
contratado, con incentivos apropiados, para administrar los préstamos improductivos pero no
tomarlos dentro de su propio balance general.

151. Una transaccion P&A deberia ser completada tan pronto como sea posible. Esto evitara la
interrupcion del negocio como también preservara el valor del banco y reducira el costo de la
resolucion.

152. Como con M&A, el adquiriente debe tener la capacidad financiera y organizacional para
combinar con la empresa fallada. Si existe mas de un adquiriente elegible, podria decidirse a un
ganador por medio de una licitacidbn competitiva para que se obtenga el mejor precio para los
activos netos del banco fracasado.

153.  El cierre del banco como entidad legal implica que los accionistas pierdan su inversion y la
administracion sea removida. Desde este punto de vista una transaccion P&A es compatible con

la disminucion del riesgo moral.

154. La solucion de tipo P&A tiene los siguientes beneficios:

. guarda el valor de los activos del banco fracasado (por consiguiente reduce el costo de la
resolucion);
. minimiza el impacto en el mercado retornando activos y depositos a operaciones bancarias

normales con el banco adquiriente en forma rdpida. Esto puede normalmente ser
completado durante un fin de semana; y

¥ El asegurador del deposito debe dar al liquidador efectivo por una cantidad equivalente a los depositos asegurados,

cuya proteccion esté asegurada a través de la asignacion. Los depositantes no asegurados compartiran conjuntamente
con el asegurador del deposito la parte que el liquidador distribuira usando el efectivo dado por el asegurador del
depdsito y las recuperaciones obtenidas de la disposicion de activos de calidad pobre.

30 Esta es una manera de implementar una separacion de banco bueno y banco malo (seccién 6.5).
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. los clientes con los depositos asegurados no sufren de pérdida y tiene acceso inmediato a sus
fondos en el banco adquiriente si la transaccion P&A puede ser completada durante el fin de
semana.

6.4 Banco Puente

155. Un banco puente es una técnica de resolucion que permite a un banco continuar sus
operaciones hasta que pueda encontrarse una resolucion permanente. El banco débil es cerrado
por la autoridad que proporciona la licencia y es colocado en liquidacion. Un banco nuevo,
llamado banco puente, estd autorizado y controlado por el liquidador. El liquidador tiene la
discrecion en la determinacion de cuales activos y pasivos son transferidos al banco puente.
Aquellos activos y pasivos que no son transferidos al banco puente permanecen con el liquidador.
Un banco puente es disefiado para "pontear” el vacio entre el fracaso de un banco y el tiempo en el
cual el liquidador puede evaluar y comercializar al banco de tal manera que permita una
adquisicion satisfactoria por una tercera parte. Esto también permite a compradores potenciales el
tiempo necesario para evaluar la condicion del banco para someter sus ofertas mientras que al
mismo tiempo permiten un servicio sin interrupcion a los clientes del banco.

156. Una transaccion del banco puente cominmente es mas usada cuando la institucion
fracasada es extraordinariamente grande o compleja o cuando el asegurador de depdsito o el
gobierno creen que existe valor a ser realizado o costos minimizados, pero no tiene una solucion
inmediata mas que una liquidaciéon. Tiene la ventaja de ganar tiempo en encontrar otro banco
dispuesto a tomar las medidas y preparar los términos de la operacion. Sin embargo, no debe
usarse para posponer una soluciéon permanente, ni deben dejarse establecidos convenios para
cualquier duracion de tiempo ya que el banco perdera valor si los clientes se retiran.

6.3 Uso de dineros del sector publico en una resolucion

157. Los fondos publicos son unicamente para circunstancias excepcionales. Los fondos
publicos para la resolucion de los bancos débiles pueden ser considerados en situaciones
potencialmente sistémicas, incluyendo el riesgo de pérdida o interrupcion de los servicios de
crédito y de pagos a un gran numero de clientes. Una intervencion de esta naturaleza deberia estar
precedida por una evaluacion de costo de las alternativas, incluyendo el costo indirecto de la
economia.

158. El apoyo del gobierno puede tomar la forma de incentivos financieros para facilitar la
medida de resolucion discutida en la seccion 6.2.

159.  Alternativamente, el gobierno puede ofrecer el apoyo de solvencia a un banco débil para
permitirle permanecer abierto para el mercado. La "Asistencia de banco abierto" puede tomar la
forma de una inyeccion de capital directa; préstamos proporcionados por el gobierno al banco; o la
compra de activos deteriorados por empresas de administracion de activos creadas expresamente
por este propésito u otras instituciones y cuyas pérdidas estén cubiertas por el gobierno.

160.  Como la provision de apoyo de solvencia pone el dinero de los contribuyentes tributarios
claramente en peligro, la decision de hacerlo asi siempre debe ser tomada y financiada por el
gobierno y el organismo legislativo, y no por el banco central. A menudo se requiere al banco
central adelantar los fondos hasta que los cambios legales hayan sido efectuados o apropiaciones
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presupuestarias hayan sido aprobadas. La estrecha cooperacion y el intercambio de informacion
entre el banco central y el gobierno son necesarios.

161.  La provision de apoyo de solvencia no es una medida de resolucion en el sentido de
proporcionar una solucion durable a las debilidades subyacentes del banco. El desembolso de
dinero publico deberia depender de la implementacion de un plan de accidn, aprobado por el
supervisor, incluyendo medidas para restaurar la rentabilidad y administracion sana y prudente. El
gobierno siempre debe conservar la opcion de obtener el reembolso de su dinero si la resolucion
del banco lo permite.

162.  Si el dinero publico es usado, los accionistas del banco débil deberian llevar el costo de la
resolucion por via de una dilucién o aun eliminacion de sus intereses de tenedores de acciones.
Una dificultad principal de convenir dichas transacciones es el tiempo requerido para obtener la
aprobacion del accionista para una reduccion significativa de sus intereses. Cuando los accionistas
comprenden que la ayuda del gobierno puede estar proxima, las negociaciones pueden ser
complejas y extensas.

163.  Para rescatar a un banco con problemas, el gobierno puede encontrarse como el Gnico o
mayor propietario, es decir, el banco en la practica esta nacionalizado. Esto deberia ser una
solucién temporal, y el gobierno debe activamente buscar compradores interesados a fin de
despojarse de su tenencia. Mientras tanto, el gobierno debe operar al banco en términos orientados
por el mercado y con personal profesional. El gobierno también deberia mostrar sus intenciones
muy claramente a otros participantes de mercado y al publico en general.

6.4 Cierre del banco: liquidacion de depositantes

164. Si ninglin inversionista esta dispuesto a intervenir para rescatar al banco, el reembolso de
los depositantes y la liquidacion de los activos del banco son inevitables. En paises con un
esquema de seguro de deposito, el cierre del banco y la liquidacion de depositantes son también la
decision correcta donde una liquidacion de depositantes es menos costosa que otras medidas de
resolucion. Los costos de una liquidacion de depositantes caera en primera instancia sobre otros
bancos si el esquema de seguro esta financiado en forma privada o sobre el gobierno si lo es de
otra manera.

165.  Los liquidadores procederan con la realizacion directa de los activos para pagar a los
acreedores bajo las reglas que rigen los procedimientos de insolvencia general o procedimientos de
insolvencia bancaria especifica, dependiendo de 1 marco institucional establecido. Donde los
depositantes estan protegidos por esquemas de garantia de deposito, los esquemas por lo general
adquieren el estado de acreedor después de efectuar el pago y participar en el reparto de
liquidacion establecido de los depositantes.

6.5 Administracion de activos deteriorados

166.  En todas las técnicas de resolucion, a menos que todos los activos de un banco débil sean
adquiridos por otra institucion, existe una gran cantidad de préstamos deteriorados y otros activos
malos que necesitan ser manejados. Esto ocurre para la asistencia de banco abierto como también
las técnicas de resolucion que resultan en un banco cerrado. La recuperacion del activo debe
apuntar en ser economica, justa y expedita, con vista a maximizar las recuperaciones sobre una
base de valor actual neto. La recuperacion de los activos deteriorados puede hacerse a través del

39



cobro directo (exclusion de activos de deudores, sobre todo de los grandes deudores) o ventas de
activos a terceras partes, o manejo de activos (por ej. a través de descuento de la deuda) para
prepararlos para ventas posteriores.

167. Donde la cartera de activos es disgregada y vendida individualmente a diferentes
adquirientes en diferentes momentos, una estrategia que equilibre el riesgo y ventajas de la
tenencia y administracion de activos en lugar de venderlos rdpidamente debe ser definida. Los
efectos econdmicos adversos de una estrategia de rapida recuperacion de préstamos improductivos
deben considerarse. La eleccion depende también de la capacidad y habilidad disponibles para la
administracion activa de los activos.

168.  Distintos métodos estan disponibles para la venta de activos, tales como ventas en bloque,
ventas de ‘“cartera”, ventas de activo por activo, titularizaciéon o ventas a una agencia de
reestructuracion. La eleccion del método depende de la calidad de los activos, condiciones
globales del mercado econémico y financiero, inversionistas interesados nacionales y extranjeros,
y los recursos disponibles.

169. La experiencia ha mostrado que existen varias razones para separar el manejo de los

activos malos del resto del banco:

. Una vez removidos, el balance general se mejora, haciendo de esta manera mas atractivo al
banco.

. La administracion del banco se enfoca en conducir al banco a través de sus problemas
presentes y en su desarrollo estratégico en lugar de tener que gastar una gran parte de su
escaso tiempo en activos con problemas.

. Los especialistas pueden ser contratados con el objetivo de maximizar la recuperacion de
activos deteriorados, por ejemplo adaptando los activos para hacerlos mas atractivos para los
inversionistas.

170.  La separacion de los activos puede tomar diferente formas. Estos Incluyen una division
en el banco, una subsidiaria, o una compafia de administracion de activos separada, fundada y
administrada por inversionistas privados o por el gobierno.

171.  Donde todos los activos improductivos y otros de menos calidad sean vendidos a valores
del mercado a una compatfiia separada especialmente establecida pare este proposito, la técnica de
resolucion es llamada separacion de “banco bueno — banco malo”. La compaiiia de administracion
de activos — conocida como “banco malo” necesitara ser capitalizado por el gobierno o asegurador
del depdsito desde puesto que ningun inversionista privado esta disponible o interesado, por lo
menos inicialmente, en adquirir los activos de menos calidad. La compaiiia tiene el objetivo de
manejar los activos para maximizar los flujos de entrada de efectivo. La transparencia,
especializacion, sana administracion e incentivos apropiados son esenciales para la maximizacion
de las recuperaciones de esta compania. La parte restante del banco es conocida como el "banco
bueno." La recapitalizacion serd necesaria si no permanecen acciones de capital. El banco bueno
debe ahora enfocarse en corregir la debilidad operacional y sus actividades bancarias recurrentes.
Alternativamente, el banco bueno puede ofrecerse para la venta. Una solucion de "banco bueno -
banco malo" debe ser considerada tinicamente si existe un valor de franquicia en el "banco bueno".
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6.6  Divulgacion publica de problemas

172.  Un tema importante es si, y a que punto, el banco, el supervisor, el banco central o quizas
el gobierno, debe comentar publicamente sobre los problemas afrontados por un banco débil.’!
Como regla general, la divulgacion debe ser favorecida a un alcance legalmente permitido y
requerido. La oportunidad y contenido de cualquier divulgacién son importantes, teniendo en
cuenta que la demora de la divulgacion podria resultar en ganadores y perdedores (en particular
nuevos depositantes) dependiendo de si tienen acceso a la informacion privilegiada. La principal
consideracion en la opcion de la oportunidad y contenido de la divulgacion deben ser como
contribuyen para resolver al banco débil, mientras que mantienen la confianza global y estabilidad
sistémica.

173. Si existen rumores persistentes sobre los problemas del banco, dar publicidad a la accion
de solucion que es tomada por el banco puede ayudar a mantener o aumentar la confianza en el
banco. Se debe animar al banco para declarar la situacion y las perspectivas de retornar a una
actividad normal antes de el anuncia del supervisor. Si la alta administracion del banco debe ser
removida como resultado de una decision de supervision, el supervisor debe ser el primero en
diseminar la informacion y establecerse en el contexto correcto. La informacién, al menos el
conjunto inicial presentado por el supervisor, debe ser breve y claro, y debe tener unicamente el
contenido de la decision tomada, una breve descripcion de las razones y los objetivos a ser
perseguidos por el supervisor. Los comentarios como "los depositantes no tienen causa porque
alarmarse " o similares pueden ser interpretados como implicacion de autorizacion de, o apoyo
para que el banco y el supervisor puedan sentirse moralmente obligados a auxiliar financieramente
al banco como consecuencia.

174. Si los problemas del banco no son atn de dominio publico, el supervisor debe considerar
si esto es menos costoso y disociador divulgar los problemas de un banco después de que hayan
iniciado las acciones. Si los problemas del banco son severos, la divulgacion prematura puede
resultar en una corrida bancaria.

175.  En todos los casos, el banco tiene que estar atento a cualesquiera obligaciones regulatorias
o estatutarias para hacer divulgaciones. Por ejemplo, si las acciones del banco estan cotizadas en
la bolsa de valores, ciertas divulgaciones pueden ser requeridas por las reglas de cotizacion. El
supervisor puede también tener obligaciones, formales o informales, para mantener otras partes
informadas como otros supervisores nacionales y extranjeros si el banco tiene presencia extranjera.

176.  Un tema relacionado es si la accion formal de supervision tomada contra el banco debe
siempre ser divulgada. Se aplican las mismas consideraciones. En algunos paises, todas las
acciones de aplicacion de la ley tomadas se hacen publicas con el interés de transparencia.

177.  En cualquier caso, siempre que exista una decision sobre la divulgacion, es esencial que
exista una coordinacion cercana entre el banco, la autoridad supervisora y otras partes interesadas
como el banco central, el asegurador de deposito y el gobierno. La coordinacion aplica a la
oportunidad y contenido de las divulgaciones. La experiencia ha demostrado que cuando los

3! La discusién sobre divulgacion publica se refiere a todos los bancos débiles, o bajo acciones correctivas
(secciodn 5) o bajo medidas de resolucién (seccion 6).
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bancos y autoridades han realizado divulgaciones inconsistentes o discordantes, esto ha llevado a
confusion y ha hecho mas dificiles los esfuerzos de resolucion.

7. Temas institucionales seleccionados
7.1  Asuntos de Conglomerado

178.  Pueden aplicarse factores adicionales a un banco que es parte de un grupo de
conglomerado. Esto se debe a los eventos y debilidades en un grupo mas amplio, incluyendo la
propiedad y estructura organizacional, podrian tener un impacto adverso sobre el banco, atn si este
ultimo se encuentra en buena salud. Un riesgo particular es que los activos o liquidez del banco
sean usados para apoyar a las entidades débiles en el grupo, particularmente aquellos que se
involucran en las actividades no reguladas.

179.  Los conglomerados pueden incluir exclusivamente entidades financieras o ser una mezcla
de firmas financieras y no financieras. Mas a menudo que nunca, la situacion puede ser
complicada por una dimension internacional - por ejemplo, si el banco es parte de un grupo
multinacional. El enfoque prudencial ha ser tomado en cada caso es similar: esto es obtener toda la
informacion relevante y proteger al banco tanto como sea posible del contagio en el grupo.

7.1.1 Herramientas disponibles
180.  El supervisor puede usar una combinacion de los herramientas siguientes:

. Emprender una evaluacion de grupo. Reuniendo la informacion de todos los supervisores del
grupo, un panorama mas claro de los riesgos a nivel de grupo que pueden emerger,
facilitando la identificacion y resolucion de problemas. Es 1til sostener reuniones regulares
con los otros supervisores del sector pertinente, aun cuando el grupo esté libre de problemas.
Esto ayuda a construir la confianza entre los supervisores, haciendo los flujos de informacion
mas faciles cuando surgen las dificultades.

. Obtener informacion desde y sobre otras entidades de grupo. Esto es mas honesto cuando
otras entidades son financieras y sus supervisores estdn preparados para compartir la
informacién. Si un grupo tiene una entidad importante no supervisada, los supervisores
tendran que buscar la informacién por otras rutas, por ejemplo, de datos publicamente
disponibles o aplicando presion via la entidad autorizada.

. Designar a un coordinador. Especialmente en una crisis que afecta al grupo completo, es
importante que un supervisor actiie como "el guia". Esto no significa tomar decisiones por
parte de todos los supervisores individuales sino actuar (i) comparar la informacion de los
supervisores Unicos; y (ii) actuar como un punto de contacto y enlace para el grupo en temas
a nivel de grupo.

. Proteger al banco. Las opciones aqui incluyen: la limitacion de exposiciones al resto del

grupo; limitacion del financiamiento desde entidades del grupo (en caso sea retirado con un
aviso inmediato); e imposicion de requerimientos de capital mas fuertes y rigidos.
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e  QGarantizar que el gobierno del banco sea relativamente independiente del grupo completo.
Esto puede ser alcanzado, por ejemplo, insistiendo en que algunos o todos los directores del
banco son independientes del grupo.

7.1.2  Conglomerados internacionales

181.  Los mismos temas y opciones basicas se aplican a los conglomerados internacionales. El
intercambio de informacion en una base transfronteriza puede presentar dificultades culturales o
legales adicionales (por ej., proteccion de datos). Si acaso, esto hace ain mas importante
establecer y probar un marco sélido para la reunir informacion como parte de las actividades
normales de supervision. Existen muchos ejemplos de didlogo regular entre supervisores trans-
fronterizos.”> En ocasiones, las visitas conjuntas de inspeccién en el pais de origen pueden ser
valiosas.

182.  Una leccion de las resoluciones de bancos con operaciones transfronterizas es que
diferentes estructuras legales en diferentes paises pueden limitar el alcance de las herramientas
disponibles para resolver problemas. De esta manera es importante que los supervisores de dichos
bancos se informen en "momentos normales" de la situacion legal y estén preparados para una
posible resolucion futura del banco.

7.2 Asuntos transfronterizos

183.  Existen cuatro permutaciones: Un banco extranjero tiene una (i) subsidiaria o (ii) una
sucursal en el pais anfitrién, o un banco del pais de origen tiene una (iii) subsidiaria o (iv) sucursal
en un pais extranjero. Las diferentes estructuras requieren diferentes papeles y respuestas de
supervision.

184.  Una subsidiaria de un banco extranjero estd legalmente incorporada en el pais anfitrion y
estd sujeta a las mismas medidas supervisoras y reguladoras como un banco nacional. Sin
embargo, el hecho es que parte del grupo del banco extranjero conduce algunas complejidades
adicionales, pero también canales adicionales para informacion y puede incrementar el alcance de
una accion de solucion. Los riesgos principales son que las subsidiarias sean afectadas no solo por
los eventos en el pais anfitrion, sino también en el pais de origen de su oficina principal. Es
importante que el supervisor del pais anfitrion se mantenga al frente del dichos desarrollos, por
ejemplo, solicitando informacién de los supervisores del pais origen. En caso de un problema en
la subsidiaria, el supervisor anfitrién debe, a una etapa temprana y si es posible antes de que sea
tomada la accion, informar y consultar con las autoridades nacionales acerca de las decisiones de
supervision planeadas.

185.  En caso de problemas significativos en el banco principal o padre, o en otra parte del
grupo, el supervisor del pais anfitrion puede, en la medida en que la legislacion le permita, tratar
de proteger a la subsidiaria. Esto puede ocasionar la limitacion de las exposiciones de la
subsidiaria a otras partes del grupo bancario, deteniendo al banco principal de registrar
exposiciones en la subsidiaria, o cierre del banco si no cumple con los requerimientos de
autorizacion.

2 Un ejemplo son las reuniones bilaterales entre los reguladores bancarios de Estados Unidos.
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186.  El esfuerzo por proteger a la subsidiaria se hard mas dificil si gran parte de las
operaciones de la subsidiaria estan subcontratadas al pais de origen.

187.  Una sucursal de banco extranjero no estd legalmente incorporada en el pais anfitrion y la
autoridad supervisora del pais de origen lleva la responsabilidad de su solvencia. No obstante, el
supervisor anfitrion puede aplicar medidas correctivas similares a las de una subsidiaria que
reconoce que la proteccion no seria tan efectiva como en el caso de las subsidiarias. El supervisor
puede también requerir que una sucursal mantenga ciertos activos para cumplir sus obligaciones.
Finalmente, el supervisor del pais anfitrion tiene la facultad, para una subsidiaria y una sucursal,
de revocar la licencia bancaria o de requerir el cierre de la sucursal a las autoridades nacionales.
Esto podria aplicarse cuando el banco viola reglas o limites prudenciales o cuando otras
condiciones para el banco no estan sostenidas, como si el banco principal o padre niegue el acceso
a informacion vital.

188.  Las subsidiarias de los bancos del pais de origen como también las sucursales en el
extranjero deben ser tratadas igualmente (a la inversa) en las situaciones correspondientes antes
mencionadas. Es importante para el supervisor del pais de origen para:

e  obtener una clara vision de la situacion legal y financiera en el pais anfitrion, incluyendo la
competencia de su autoridad supervisora;

° obtener convenios con las autoridades anfitriones sobre el intercambio de informacion,
particularmente en una crisis;

e  asegurar que el banco principal o padre tiene toda la informacion de los riesgos y también
total conocimiento y control de las actividades de la entidad extranjera;

e  tener acceso a toda la informacion relevante sobre la entidad en el extranjero, a través de la
propia entidad, su principal o padre, el supervisor extranjero y las inspecciones in situ.

189.  Los asuntos transfronterizos también surgen cuando un banco nacional es controlado por
un gran accionista extranjero. El banco puede llegar a estar debilitado si el controlador sufre de
dafo de reputacion. A algin alcance, las acciones similares de anteriores y también las descritas
en 7.1 pueden aplicarse, como el intercambio intenso de informacion con las autoridades del “pais
anfitrion” (del controlador).

7.3  Bancos del sector publico

190.  Los Principios Basicos de Basilea establecen que, en principio, todos los bancos deben
estar sujetos a los mismos estandares operacionales y de supervision, sin tener en cuenta su
propiedad. En la practica e historicamente, por razones institucionales e ideologicas, algunos
paises tienen un legado de bancos del sector publico muy grandes. Algunos de estos bancos no
operan en términos del mercado; en lugar de que ellos sean utilizados como instituciones casi
publicas para proporcionar servicios especiales para el publico y la economia en el transcurso del
tiempo. Algunos ejemplos da factores no comerciales incluyen:
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. ofrecimiento de préstamos a sectores especificos por orden del gobierno sin requerir que el
cliente cumpla con criterios de suscripcion de crédito normales o valuacion del préstamo a
un nivel que no corresponde con el nivel del riesgo inherente.

. otorgamiento de créditos a empresas publicas basadas en garantias publicas en lugar de
practicas prudentes de suscripcion de crédito y de evaluacion de riesgo crediticio;

. realizar varios "servicios sociales" que normalmente no son realizados por bancos;

. subsidiar ciertos servicios y productos bancarios .

191.  Un problema mayor surge de la mala aplicacion frecuente de la prueba de adecuacion y
propiedad cuando se contrata a los directores y administracion en los bancos del sector publico. A
menudo se retienen funcionarios quiénes no tienen experiencia suficiente en la administracion y
operacion de bancos comerciales, para obtener ganancias. Finalmente, cuando se compara con los
bancos de propiedad privada, existe una mayor resistencia por parte de los empleados y el publico
con el tiempo por la reestructuracion de operaciones y reducciones de personal.

192.  Contra estos aspectos de fondo no es sorprendente que en muchos paises exista a la larga,
aun dominantes, bancos del sector publico con debilidades financieras y operacionales
significativas. En algunos casos estas debilidades no son inmediatamente evidentes desde los
estados financieros del banco. Por ejemplo, los pagos de préstamos morosos "cubiertos" por
garantias del gobierno u otros organismos publicos no pueden ser clasificados y aprovisionados,
aunque en realidad sea improbable que el banco sea capaz de cobrar al garante las cantidades
vencidas.

193.  Los efectos de las practicas mencionadas anteriormente incluyen: niveles altos de
préstamos improductivos y niveles bajos de ingreso de interés resultantes; aprovisionamiento
inadecuado; altos costos administrativos y operacionales; y en ultima instancia una disminucién en
la base de capital. Los problemas de liquidez normalmente se desvian debido al acceso especial a
instalaciones publicas, como la ventanilla de descuento del banco central u otras disposiciones.™

194.  El trato de bancos débiles del sector ptblico en muchos casos requiere un acercamiento
diferente al utilizado cuando se trata de bancos privados. Esto no debe decir, sin embargo, que el
tratamiento deberia ser menos riguroso. Para bancos del sector publico, como para todos los otros
bancos, el objetivo debe restaurar al banco para el fortalecimiento y la rentabilidad financiera. Si
esto no es posible, el banco deberia ser vendido o cerrado y el activo liquidado. Es indispensable
que, tratando bancos del sector publico, las distracciones varias e interferencias orientadas al no-
mercado sean terminadas. Si estas funciones todavia son necesarias, por ejemplo servicios
financieros a personas de lugares distantes, las autoridades deberian considerar un método de
costo-eficiencia y aerodindmico de suministro para ellos. Ademads, los gastos asociados con los
servicios o productos deberian ser financiados del presupuesto del gobierno explicito y cuando sea
posible, mediante otros canales de menos consumo de recursos.

195.  La complicacion del éxito de la implementacion de la estrategia de resolucion en muchos
bancos del sector publico es su tamaifio simple. Esto puede ser imposible en la practica encontrar
socios suficientemente solidos y dispuestos que sean capaces de absorber a una gran parte del
sector publico en una fusiéon o la adquisicion. Algunos paises han solucionado este problema

* En la Union Europea, expresamente prohiben el acceso especial para bancos publicos a los servicios
publicas, y particularmente, a los recursos financieros del banco central, de acuerdo con el articulo 101 del
Tratado EC.
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separando el banco en varias entidades mas pequefias y ocupandose de cada una separadamente.
Esto deberia ser notado, que dicho acercamiento también puede ser usado con eficacia resolviendo
bancos del sector grande no publicos.

196.  Para ser efectivo, las medidas correctivas y las estrategias de resolucion para bancos del
sector publico se deberian dirigir simultaneamente a problemas financieros y politicos. Dirigir
estrategias a problemas financieros deberia tratar similarmente al banco que a cualquier otra
entidad comercial. Las estrategias se enfocan en problemas politicos que requieren accidon para
liberar al banco de sus operaciones no-comerciales e influencias. Como consecuencia,
implementando y llevando a cabo medidas correctivas y estrategias de resolucion para bancos del
sector publico tipicamente requerird mas tiempo; mientras tanto, el gobierno probablemente es
llamado hasta proporcionar capital adicional.

197. En resumen, por motivos competitivos y para mantener la credibilidad en el sector
financiero, es indispensable que la supervision y la resolucion de bancos débiles del sector publico
se lleven a cabo de una manera que no sea mas favorable que la aplicada a los bancos privados.

8. Conclusiones

198.  Este informe ha tratado de proyectar algunas lecciones de experiencia reciente sobre como
ocuparse de los bancos débiles. Todos los supervisores tendran que afrontar este problema de
alguna forma. Aunque cada ocasion es diferente, son importantes, los estandares comunes. Los
principales se resumen asi:

(1) Los supervisores deberian estar preparados. En una crisis, el tiempo es corto y los problemas
tienen que ser afrontados inmediatamente - a menudo varios a la vez. La tardanza hace las cosas
peores y la solucion es mas costosa. Esto ayuda bastante si los supervisores entienden que los
problemas y las opciones para el manejo de bancos débiles y ademés a que puedan dirigirse a otras
organizaciones y paises.

(i1) Para tratar con eficacia a los bancos débiles, los supervisores necesitan objetivos claros y
transparencia en el marco operacional. Los Principios Basicos de Basilea para una Supervision
Bancaria Efectiva proporcionan esto; y la adopcion creciente de estas normas desde 1997
disminuye el riesgo de que accién de supervision sea socavada por brechas legales y contables e
interferencia politica.

(iii)) La prevencion es normalmente mejor que la cura. Los supervisores deberian usar nuevas
herramientas asi como herramientas existentes para “conocer” a sus bancos. Esto no siempre es
facil, dado el recurso y la limitante de tiempo; pero una combinacioén del informe financiero y
monitoreo, inspeccion in-situ y regular con auditores y administracion bancaria proporcionan
inmediatamente una buena base, en muchos casos, para la pronta deteccion de problemas. Si es
asi, estos muchas veces pueden ser corregidos antes de que la solvencia de un banco sea
amenazada.

(iv)  Los supervisores no deben discriminar. Ellos tienen que distinguir entre los signos y las
causas fundamentales de la debilidad, que influira en su eleccién de una accion correctiva. Ellos
tienen que permitirlo por factores “especiales” de bancos estatales y conglomerados
internacionales, pero esto no implica tolerancia o tratamiento suave. Deben de usar las
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herramientas en forma proporcionada y flexible, juzgando que un programa de solucién es mas
apropiado que las penalidades y cuando (y cuando no) hacerlas de conocimiento publico.

(v) Los bancos pueden y fallan, y debe estarse conciente de esto. Los fiadores publicos son el
ultimo recurso. La liquidacion es a menudo la solucion correcta, en particular donde el seguro de
deposito esta bien establecido. Entonces, ahora existe un nimero de resoluciones bien probadas y
las técnicas de salida que pueden ajustarse a ciertas circunstancias para minimizar la interrupcion
en el sistema financiero y los costos de resolucion.

(vi)  En un mundo cada vez mas interdependiente, la cercana cooperacion internacional entre
supervisores en esta area es una necesidad. Los problemas de los bancos débiles, sobre todo los
grandes, traspasan las fronteras nacionales muy rapidamente. Este informe contribuye, de un modo
préctico, al objetivo de la cooperacion.

Anexo 1

Miembros del Grupo de Trabajo para el tratamiento de los Bancos Débiles
(ver pagina 43 del documento original)

Anexo 2
Tratamiento de Bancos Débiles — Mandato

El siguiente mandato fue aprobado por el Comité de Basilea en Julio de 2001:

“ El objetivo principal de los grupos de trabajo es proporcionar guias para tratar los bancos
débiles, incluyendo medidas preventivas, identificacion temprana, acciones de solucion, resolucion
de problemas y estrategias existentes. La guia podria tomar la forma para identificar y convenir
buenas practicas, principalmente aquellas que han sido usados en situaciones actuales. El trabajo,
y la guia, del Grupo de Trabajo no se enfocard en una categoria especifica de paises o sistemas
bancarios.

El Grupo de Trabajo debe enfocarse en problemas y resoluciones que corresponden a bancos
individuales. Los asuntos y métodos enfocados a restablecer la estabilidad financiera global, por
ejemplo, la ayuda emergente de liquidez, y apoyo gubernamental de solvencia a los bancos, se
mencionaran en forma indirecta unicamente y al alcance a que se refieren a la situacion especifica
de un banco individual.

Lo mismo se aplica a temas que corresponden a aspectos legales de insolvencia y liquidacion de
bancos. El trabajo sobre estos temas se estd realizando actualmente Banco Mundial y
conjuntamente en el Fondo Monetario Internacional (IMF por sus siglas en inglés) y no serd
duplicado por el Grupo de Trabajo.

El Grupo de Trabajo presentara un reporte de progreso de la junta de Septiembre de 2001 del Foro
de Estabilidad Financiera (FSF por sus siglas en inglés), describiendo el contenido y el proceso de
trabajo. El objetivo es presentar un reporte final para la junta de la primavera del afio 2002 del
FSF. Sin embargo, alcanzaria a presentar el proyecto para requerir deliberaciones adicionales, un
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reporte provisional serd presentado en la junta de la primavera y el reporte final en la junta de
otofio del FSF.

Desde que el FSF ha delegado la ejecucion del trabajo al Comité de Basilea sobre Supervision
Bancaria y a los Principios Bésicos del Grupo de Alianza, esto dara la oportunidad de comentar y
para respaldar el reporte del Grupo de Trabajo antes de enviarlo al FSF.”

Anexo 3

Lista de Referencia
(Ver pagina 45 del documento original)
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Diagrama de Flujo para Ayudar a la Resolucion de Bancos Débiles

Anexo 4

Enfoque sobre solvencia y problemas sistémicos
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Anexo 5

Glosario

Este glosario contiene una definicion de términos como los usados en este Reporte. En diferentes
paises, el mismo término puede tener un significado levemente diferente, o pueden usarse

diferentes términos para describir el mismo asunto.

Articulo de glosario

Localizacion en el Texto

Compariia de administracion de activos — Una compafia de propdsito
especial establecida por un gobierno, un banco, o por inversionistas
privados para adquirir préstamos y otros activos, una mayoria de la cual
usualmente estd deteriorada, para administracion subsiguiente
(incluyendo reestructuracion) y en muchos casos, venta de
inversionsitas.

Administrador — Una persona o entidad, incluyendo una agencia
gubernamental, designada por la corte o autoridad relevante, para operar
un banco débil en un esfuerzo por conservar, administrar y proteger los
activos del banco hasta que el banco haya se haya estabilizado o haya
sido cerrado. Conocido también como “Conservador” en algunas
jurisdicciones.

Banco puente - Una técnica de resolucion que permita a un banco débil
continuar sus operaciones hasta que una solucidon permanente sea
encontrada. EIl banco débil es cerrado por la autoridad autorizada y
puesto bajo liquidacion. Un nuevo banco, conocido como un banco
puente, es autorizado y controlado por el liquidador de acuerdo a
provisiones estatutarias o legislativas. Se disefia para “pontear” el vacio
entre la falla de un banco y el tiempo cuando el liquidador puede evaluar
y comercializar al banco de tal forma que permita una adquisicion
satisfactoria por una tercer aparte.

Orden de suspension y desistimiento — Una directiva escrita —
usualmente de aplicacion legal — emitida por un supervisor a un banco y
su administracion que requiera al primero detener el involucramiento en
practicas no sanas o no solidas o violaciones de ley y regulaciones.

Conservador — ver Administrador.

Contagio — El riesgo de que eventos adversos afecten a un banco sean
transmitidos rapidamente a otros bancos, por €j. corridas bancarias.

Plan de contingencia — Un plan, desarrollado por la autoridad de
supervision que describa lo que debe hacerse para tratar con una
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variedad de problemas bancarios débiles. Entre otras cosas, el plan debe
describir las opciones disponibles para el supervisor y las partes que
deben ser informados.

Principios basicos sobre supervision bancaria efectiva - Un juego de 25
principios establecidos por el Comité¢ de Basilea en Supervision
Bancaria que representa requerimientos minimos para un régimen de
supervision efectivo.

Accion correctiva — La accion requerida para tratar las deficiencias y
cambiar el comportamiento en un banco débil. Pueden ser
implementados voluntariamente por el banco bajo vigilancia informal
del supervisor o, si es necesario, via formal intervencion de supervision.

Compensacion de depositantes — Una estrategia de salida por medo de la
cual un banco es cerrado y los liquidadores pagan a los acreedores,
incluyendo depositantes, bajo leyes de insolvencia aplicables a los
bancos de los procedimientos de liquidacion de activos. Donde exista
un seguro de deposito, el asegurador del depdsito paga a todos los
depositantes del banco fracasado la cantidad total de la parte asegurada
de sus depositos. El asegurador del depdsito entonces participa en la
reparticion de liquidaciéon como acreedor (los depositantes asegurados
habiendo intercambiado su reclamo contra la recepcion del pago bajo el
esquema de proteccion del seguro de deposito) junto con los
depositantes con fondos no asegurados y otros acreedores generales.

Sistemas de alerta temprana — Los modelos de base empirica que
intentan estimar la probabilidad de falla o aprieto financiero del banco
durante un tiempo fijo en el horizonte, con base en el perfil de riesgo
actual del banco.

Asistencia de emergencia de liquidez — Ver prestamista de ultimo
recurso.

Salida — el cierre de un banco fracasado seguido por su liquidacién y el
envolvimiento de la agencia de seguro de depoésito cuando sea aplicable.

Propiedad — La evaluacion de la competencia, integridad vy
calificaciones de los accionistas, directores y funcionarios
administrativos mas importantes a fin de evaluar sus habilidades
bancarias, otra experiencia de negocios, integridad personal, otras
destrezas relevantes, y finalmente determinar su adecuacion para el
puesto.

Separacion de buen banco — mal banco. La técnica de resolucion donde
los activos improductivos y otros de sub-calidad de un banco débil se
venden a valores de mercado a una compaiiia separada especialmente
establecida para este proposito. La compafiia — conocida como el
“banco malo” — necesitara ser capitalizada por el gobierno o asegurador

1.2,3,43.1,43.2,
5.2.3,5.24,52.7,
6.2.2,7.3,8

72,73

6.4

535

533,622,7.3

6.2.3,6.5

51



de deposito, y tiene el objetivo de administrar los activos para
maximizar los flujos de entrada de efectivo. La parte restante del banco
es conocida como el “buen banco”. Serd necesaria la recapitalizacion si
ninguna accion de capital permanece. El buen banco debe ahora
enfocarse en corregir las debilidades operacionales y sus actividades
bancarias recurrentes. En forma alternativa, la buena banca puede ser
ofrecida para la venta.

Prestamista de ultimo recurso — El papel del banco central como
prestamista a quien los bancos pueden solicitar liquidez cuando otras
fuentes no estan disponibles o cerca de términos y condiciones usuales.
A su discrecion, el banco central puede conceder préstamos ya sea a
instituciones individuales o al mercado en su totalidad. Para minimizar
el riesgo moral, el banco central mantendrd ambigiiedad para
circunstancias exactas donde dicha concesion de préstamo se realizara.
Dicha concesion algunas veces es referida como asistencia de
emergencia de liquidez.

Liquidacion - el cierre de los asuntos y operaciones de un negocio de un
banco fracasado a través de la disposicion ordenada de sus activos antes
que haya sido puesta en quiebra.

Liquidador — una persona o entidad, incluyendo una agencia
gubernamental, designado por la corte o autoridad relevante para
liquidar los activos y liquidar a los acreedores del banco fracasado.

Comportamiento de riesgo moral — El comportamiento donde un
individuo no tiene que llevar todos los costos asociados con sus
acciones. Por ejemplo, las personas pueden tomar riesgos excesivos a
fin de obtener altas ganancias, en la confianza en que estan asegurados
por el apoyo del gobierno.

Asistencia de banco abierto — un método de resolucion en el cual un
banco en peligro de fracasar recibe asistencia financiera gubernamental
en forma de un préstamo directo, inyeccion de capital, garantia o una
compara de activos problematicos por compafiias de administracion de
activos cuyas pérdidas son cubiertas por el gobierno. El banco continua
ofreciendo todos sus servicios bancarios normales. La asistencia de
banco abierto no proporciona una solucion duradera a las debilidades del
banco y debe estar vinculada a la implementacion de otras medidas.

Banco del sector publico - Un banco que es controlado, en forma
directa o indirecta, por el gobierno, incluyendo los bancos que
proporcionan servicios especiales o sociales en la direccion del
gobierno.

Compra y apropiacion (P&A) — A P&A es una transaccion de
resolucion donde una institucion saludable o inversionista(s) privado
compra algun o todos los activos y asume algiin o algunos pasivos del
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banco fracasado.

Resolucion — El plan para resolver un banco cuando falla es inminente y
normalmente involucrara algiin cambio a la estructura y propiedad legal
del banco. El arte de resolver problemas bancarios conlleva el logro de
un cierre legal del banco ya que evita el cierre econdmico.

Revocacion de licencia — La cancelacion de una licencia bancaria por la
autoridad autorizada, y de alli el requerimiento de suspension de todos
los negocios bancarios.

Establecimiento de barrera de proteccion (ring-fencing) - El proceso de
supervision de proteccion de activos o liquidez de una sucursal o
subsidiaria extranjera limitando sus exposiciones o pasivos al banco
padre y grupo bancario. En el contexto de un conglomerado, el término
es usado para describir el proceso de proteccion de un banco del impacto
adverso de eventos que ocurren en un grupo corporativo mas amplio,
especialmente aquellos involucrados en actividades no supervisadas.

Supervision enfocada en el riesgo — Supervision con base en una
evaluacion de riesgos. El supervisor evalua varias areas de negocio del
banco y la calidad asociada de administracion y controles internos para
identificar las areas de mayor riesgo y preocupacion. La intensidad de
supervision se dirige mas en estas areas.

Prohibicion de venta y pago - El supervisor y aluna otra autoridad
cubierta con esta facultad puede ordenar a un banco congelar los pagos y
ventas de activos a fin de detener la salida de flujos del banco. Esto
podria hacerse, por €j., para ganar tiempo para encontrar una resolucion
adecuada.

Sanciones — La penalidad por la infraccion de una regla, una ley o una
orden supervisora, o por envolvimiento en practicas no solidas. Las
sanciones pueden ser ordenadas por el supervisor o cuando sea
apropiado una corte o tribunal. Esta puede ser una multa o en algunos
paises, cargos criminales. La penalidad puede estar dirigida hacia el
banco mismo o hacia un individuo.

Titularizacion de activos — Esto implica la transferencia legal o
economica de activos u obligaciones a una tercera parte que emite titulos
con respaldo de activos (ABS) que son reclamos contra grupos
especificos de activos.

Sistemas supervisores de calificacion — Un sistema de calificacion usado
por los supervisores, el proposito del cual es reflejar en una forma
comprensiva la condicion financiera de un banco, cumplimiento con
leyes y regulaciones y solidez global operativa. Como tal, el sistema
ayuda a identificar aquellos bancos cuyas debilidades financieras,
operativas y de cumplimiento requieren de atencion especial del
supervisor y/o garantizar un mas alto que normal grado de preocupacion
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del supervisor. Muchos paises usan variaciones del sistema supervisor
de calificacion CAMEL (Adecuacion de Capital, Calidad de Activos,
Calidad de la Administracion, calidad de ingresos y liquidez) (Capital
adequacy, Asset quality, Management quality, Earnings quality and
Liquidity).

Vigilancia - Monitoreo por la autoridad de supervision de la condicion
financiera de bancos individuales y condicion general de mercados
financieros en su totalidad.

Situaciones sistémicas - Una con serios efectos adversos en la salud o
estructura general del sistema financiero y estabilidad financiera. Por
ejemplo, la falla de un banco importante podria causar un numero
sustancial de fallas en otros bancos, llevando a una pérdida en la
confianza, en la seguridad y solidez de un sector significativa del
sistema bancario y la interrupcion de los servicios de pago.

Accion correctiva oportuna - La accidn rapida por el supervisor de
tratar con problemas bancarios para prevenir que los problemas crezcan
y lleguen a ser mas dificiles y costosos de manejar. Algunos paises
tienen un marco legal formal que requiere que el supervisor tome un
cierto curso de accion prescrito en el caso de ciertas debilidades o
violaciones definidas.

Banco débil - Uno cuya liquidez o solvencia esta o estard deteriorada a
menos que exista una mejora importante en sus recursos financieros,
perfil de riesgo, direccion estratégica de negocio, capacidades de
administracion de riego y/o calidad de administracion.

Traducciéon de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

423

22.1,52.7,63

523

1.1-1.3,2.1-2.3,
3,42.1,4.34,
44,5.1,52.2,
5.2.3,5.25,
5.2.7,5.3,5.3.3,
6.1,6.2.1-6.2.4,
6.3,6.5,6.6,8

54



